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Sobreo

relatorio

(GRI'2-2, 2-3)

este relatério, compartilhamos, com o publico externo, nossos resultados, conquistas e desafios do ano, além de perspectivas futuras. Esta ODS relacionados a esta pagina:
edicdo abrange o perfodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025, trazendo as informacées com um olhar cada vez mais direcionado para 12 st

PRODUCAQ
RESPONSAVEIS

a nossa agenda ESG e seus pilares ambiental, social e de governanca. m

Este documento foi elaborado com base nas Normas GRI (Global Reporting Initiative), que contém um conjunto de padrdes estabelecidos
internacionalmente para comunicar, de forma clara, consistente e comparavel, os impactos na esfera ESG. Para contribuicées, informacdes, sugestoes e
criticas, envie um e-mail para: sustentabilidade@3coracoes.com.br.

As empresas do Grupo 3coragées incluidas neste relatério estdo listadas no topico Estrutura Societaria no pilar Governanca.
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Esse propdsito segue atual e guia absolutamente tudo o que fazemos na 3coragées. Os
nossos mais de 8.000 colaboradores, independentemente do cargo ou da funcdo que
exercem na empresa, abracam nosso compromisso de encantar o consumidor todos os dias.
No beneficiamento do café verde, na producédo dos alimentos, na comercializacdo e entrega

dos produtos e no atendimento pds-venda aos Nossos consumidores, todos trabalham para Mensagem

oferecer produtos e servicos de qualidade com excelente custo beneficio, porque é desta

forma que honramos a confianca que o consumidor deposita na 3coragoes. do PreSiden te

Gerar valor e prosperidade para todos é outro forte pilar da nossa companhia e, com esse
objetivo, 2025 foi um ano de grandes transformacdes. Nossa Diretoria se reuniu em um
encontro estratégico e definiu os grandes sonhos e os desafios que devemos solucionar
para evoluir como organizacdo. Aprovamos a criagdo de uma nova Diretoria, chamada
Internacionalizacdo e Novos Negdécios, uma unidade de transformacéo e crescimento criada
com o propdsito de impulsionar a expansao da nossa empresa — um passo fundamental
para acelerar a construcao do futuro com o qual sonhamos. Outra iniciativa importante foi
a criagdo da jornada de letramento digital, que ajudard nosso povo a lidar, com sabedoria,
com as novas tecnologias que estdo chegando, a exemplo da inteligéncia artificial.

(GRI 2-22)

Em 2025, nosso povo planejou e fez acontecer, colocando em prética nosso Principio

de Lideranca 3. Colhemos étimos resultados que certamente nos ajudardao a construir
uma empresa cada vez mais sustentavel, capaz de cuidar das pessoas e da comunidade,
preservar nosso planeta e N0ssos recursos naturais e agir com ética, transparéncia e
responsabilidade. As acbes descritas ao longo do relatério sao exemplos de como
apoiamos e difundimos os principios do Pacto Global, do qual somos signatarios

desde 2014, e de como estamos comprometidos com o alcance dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que se alinham aos temas materiais da organizacao.

m 2025, o Grupo 3coragées completou 66 anos. Uma

jornada inspirada no proposito de servir o consumidor,

baseado e amparado na filosofia do nosso fundador, Jodo
Alves de Lima, que nos ensinou a importancia de criar lacos Somos uma empresa de gente e acreditamos que as pessoas podem transformar esse
legitimos e duradouros com todos com quem nos relacionamos, negdcio. Agradeco a todos os stakeholders pela confianca. Seguimos firmes em nNosso
com simplicidade e sinceridade. proposito de encantar o consumidor e construir lagos legitimos e duradouros.



RELATORIO MENSAGEM QUEM SOMOS MERCADO SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL CADERNO GRI ‘ . ——

Ouem somos

Onde estamos
Nossa esséncia
Politica de gestao

Nossas marcas

Nossos produtos

Reconhecimentos




RELATORIO MENSAGEM QUEM SOMOS MERCADO SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL CADERNO GRI

Grupo 3coragbes gera valor em todos os pontos de contato
da industria de alimentos e esta presente em todos 0s
estados brasileiros, chegando a mais de 400 mil pontos
de venda. Nossa sede corporativa esta localizada no municipio de
Eusébio, no Ceard, e recebeu o nome de Edificio Joao Alves de Lima,
em homenagem ao fundador do Grupo.

Somos uma empresa verticalizada, na qual interagem Unidades de onde eStamos

Compra e Beneficiamento de Café Verde (Armazéns), Fabricas, Centros (GRI 2-1, 2-6)
de Vendas e Distribuicao, Transit Points, Cafeterias e Centros de

Assisténcia Técnica, todos conectados com o mercado e interligados

por uma Unidade Integradora. Toda essa plataforma integrada nos

permite acompanhar nossos produtos do grao a xicara, garantindo

que os consumidores tenham acesso a produtos e servicos de

qualidade com excelente custo beneficio.

A cada ano, expandimos nossa atuacao no mercado internacional,
com a exportacao de café verde e produtos industrializados para mais
de 20 paises. Em 2025, a empresa abriu relacdes comerciais com 2
novos destinos: Portugal e Lituania.
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H 1 Unidade Integradora @ 26 Centros de Venda e Distribuicao (CD’s)
Dividida em trés localidades: - Manaus (AM) - Eusébio e Barbalha (CE) - Salvador (BA) - Curitiba e Londrina (PR)
- Eusébio (CE) - Edificio Jodo Alves de Lima . Belém (PA) « Mossord e Natal (RN) - Santa Luzia e Vespasiano (MG) + Florianopolis (SC)
Complexo Monte Sido . S40 Lufs (MA) . Jodo Pessoa (PB) - Brasilia (DF) - Porto Alegre (RS)
+ 5do Paulo (SP) - Teresina (Pl) - Recife (PE) - Vitoria (ES) - Campo Grande (MS)
- Santa Luzia (MG) . Maceio (AL . Rio de Janeiro (R)) - Porto Velho (RO)
- S30 Paulo e Campinas (SP) - Cuiaba (MT)
© 1 Exportacao - Escritério de Vendas o
- Varginha (MG =
g line) (/6] N | S = 3 Cafeterias
({3
10 Plantas Fabris a Aw i . Eusébio (CE) — Edificio Jodo Alves de Lima
v g - % ] - Fortaleza (CE) - Dragdo do Mar
+ Manaus (AM) - Montes Claros (MG) . o - Natal (RN) - Midway Mall
« Eusébio (CE) . Santa Luzia (MG) i - -, | e
- Mossoré RN) - Nova lguacu (RJ) i MA RN/a » . O d t
% 1 EscoladeS Sab
- Natal (RN) o Ara(;ar]guama (SP) ac L 0 Pl PPBE a% Scola de >ervicos e >abores n e es amos
. Cuiaba (MT) - Vinhedo (SP) - - N - Eusébio (CE) (GRI 2-1, 2-6)
a SE a
RO T ° "
&8 3 Parceiros de Vendas e/ou Distribuicio T BA oy % 6 Assisténcias Técnicas TRES® e Food Solutions
o B : . )
. Amapé (AP) g 3508 Rio de Janeiro (RJ) Recife (PE)
> R Biariico 146 o o " - Brasilia (DF) - Governador Celso Ramos (SC)
. - - Eusébio (CE) - Guarulhos (SP)
+ Roraima (RR) Alamdam TN
- «,, =
HH A
& 17 Transit Points L a7 3 - “.’ Sa0 26 paises para 0s quais exportamos produto final:
. ) : » W D + Alemanha - Cingapura + Ilhas Canarias
- Maraba (PA) - Salgueiro (PE) « Varginha (MG) A : X , ) )
- Imperatriz(MA) -+ Petrolina (PE) + Ipatinga (MG) PR . & ) Argenlt!na » Chira ? BB oo Il el Jiido
‘ - , : - Austrdlia . CoreladoSul - Lituania™® - Suica
. C§X|as (MA) . \/ItOI’Ié da Conquista (BA) . R‘lodaSOstras (R) - g . Bolivia o [l Salvecer . Maldivas . Taiwan
« Picos (PI) - Barreiras (BA) + Sinop (MT) - Cabo Verde . Equador . Panama - Turquia
- Sobral (CE) - Montes Claros (MG) + Passo Fundo (RS) rs O - Canadd - Estados Unidos - Paraguai + Uruguai
. Sousa (PB) . Uberlandia (MG) - - Chile - Hong Kong - Portugalov®
- %

f3 2 Unidades de Compra e Beneficiamento de Café Verde (Armazéns) ) ) ) o i
Obs.: A Unidade Industrial de Montes Claros (MG) é parte da joint venture 50/50 com a empresa Caffitaly System, e a Unidade
- Varginha (MG) - Manhuacu (MG) Industrial de Vinhedo (SP) é fruto da aquisicdo de 67% pela Positive Company na empresa Unnix Industria e Comércio S.A.
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Grupo 3coragdes ¢ uma empresa de gente apaixonada pelo que faz. Nosso sucesso é baseado no empenho de quem faz e

leva a empresa a novos patamares. Temos orgulho de crescer pela forca do trabalho, sem esquecer nossa esséncia e valores.

E pelo jeito simples que celebramos a diversidade e as experiéncias que entrelacam histérias. O resultado € uma companhia
com produtos de qualidade, colaboradores e consumidores felizes, fornecedores e parceiros integrados em uma missdo: proporcionar
experiéncias prazerosas que promovam alegria e bem-estar.

S&o mais de 8 mil coracdes apaixonados pelo que fazem, empenhados em construir um pais e um mundo melhores. Respeitamos e
damos valor a todas as pessoas e culturas e acreditamos que a diversidade enriquece nosso ambiente de trabalho. Faz parte da nossa
esséncia construir lacos legitimos e duradouros com quem nos relacionamos. Quando falamos de esséncia organizacional, falamos de
cultura, de identidade e de trabalho.

A esséncia da 3coragées esta alicercada sobre trés importantes pilares:

Nossa esséncia

o 2 o (GRl 2_23)
Principios
de Lideranca
3coracoes
Identidade corporativa Carta de Conduta Principios de Lideranca
Diz quem somos, é aquilo que Documento ético da companhia, Direcionam nossa forma de
nos define enquanto empresa, que expressa nosso jeito de ser, trabalhar e de tomar decisdes.

nossa Missao, visao e valores. como nos relacionamos com os
diversos stakeholders.

Nossos trés pilares essenciais foram cuidadosamente revisados e formalmente aprovados pela nossa Diretoria, a alta administracdo
da 3coragbes. Esses compromissos aplicam-se a todos os colaboradores e norteiam integralmente nossas relacdes com diversos
stakeholders, garantindo assim que nossa esséncia seja a bussola para todas as atividades e relacdes de negdcio. Para assegurar a
transparéncia e o conhecimento de nossos valores, os pilares estdo publicados de forma clara em nosso site oficial e séo reforcados
em diversas interacdes com nossos publicos, por meio de treinamentos, realizacao de rituais e eventos ao longo de todo o ano.
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atisfazer consumidores e clientes com produtos e servicos de qualidade, por meio da continua
melhoria, da inovacédo e do fortalecimento dos lacos estabelecidos com nossos publicos de
relacionamento, visando o crescimento sustentavel, por meio de:

- Garantia de qualidade e seguranca dos alimentos;
- Atendimento aos requisitos legais e outros, aplicaveis ao negdcio e partes interessadas;
- Desenvolvimento das pessoas de acordo com a nossa esséncia e cultura;

- Implementacao e aplicacdo de processos que promovam a salde e seguranca
das pessoas, a protecdo ambiental e a prevencédo a poluicéo;

- Inovacédo por meio de processos, produtos e servicos;

P, 0
- Continua melhoria do Sistema de Gestao para alcancar os resultados pretendidos; POlltlca
- Avaliacdo de oportunidades e riscos para subsidiar a aplicacdo de boas praticas nas operacoes. de estdo
(GRI 2-23)

0000000000000 000000000000000000000 ©ec00cc000c00000000000 o

A Politica de Gestao estd publicada no site
oficial da empresa e no portal de comunicacao
interna. Seu conteldo integra a dupla de
quadros de Identidade Corporativa, presentes
em todas as Unidades do Grupo 3coracgoes,
sendo aplicavel a todos que se relacionam z_
com a companhia, e foi revisado e aprovado -
pela alta administracdo da empresa.

ODS relacionados a esta pagina:

1 B PAZ JUSTICAE

INSTITUIGOES
EFICAZES
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uiado pelo Principio de Lideranca 1 - Encante o Consumidor, o Grupo 3coragées fundamenta sua estratégia na empatia e na exceléncia.

Acreditamos que atender as necessidades do mercado exige colocar-se no lugar do consumidor para compreender seus desejos e prioriza-lo

em cada decisao de negdcio. Nosso objetivo vai além da venda: buscamos superar expectativas e gerar experiéncias e memarias prazerosas
Ccom Nossos produtos e servicos.

Essa entrega se materializa em um portfélio robusto de mais de 30 marcas e 900 SKUs. Além da lideranca consolidada em café torrado e moido, café
especial, cappuccino, café com leite e bebida vegetal, diversificamos nossa presenca em categorias que acompanham a jornada didria do brasileiro,
de solucdes multibebidas a produtos plant-based e nutricdo funcional.

Em 2025, reforcamos nosso compromisso com a agenda ESG ao investir na expansdo do pilar de alimentos funcionais, promovendo satide e bem-
estar. Expandimos a linha Power com novos sabores e ingressamos com sucesso no mercado de snacks por meio do lancamento das barras proteicas
3 Coracdes. Com férmulas que unem alto valor nutricional e sabor indulgente, esses lancamentos registraram excelente aceitacao, somando milhdes
de unidades vendidas e consolidando nossa relevancia em novas ocasides de consumo saudavel.

Somado a isso, mantemos nossa atuacao em saudabilidade por meio da Positive Company, joint venture 50/50 entre a 3coragées e a familia Carvalho, Nossas
com as marcas A Tal da Castanha, Possible, Plant Power, Zaya e Zaytas, refletindo nossa busca continua por inovacao e qualidade superior.

Conheca abaixo nossas principais marcas por segmento:
C P p P g (GRI 2-6)

— Territorio Nacional ~ — Territorio Internacional ~

N4 N4
treo” @A  PRONTO  costanher o B 5 e
Cora (;oq, 100% natural ra ‘;OQ 100% natural

= PLANT = PLANT
. - O POWER SANTA N O POWER

A zaytas Bl )

> b ossmne 2 IGUACU ) tres

~— Territérios Regionais ~ Vs Territorios Locais ~
@ Amigo CAFE ‘M‘\_Wi.;
Pimpinelt CROL  ‘Mgngus

_ 5 (Gafe]
— €ate CAFE
<> BANGU Ok,

Dona C

W difa &

D |GUACU




RELATORIO MENSAGEM QUEM SOMOS MERCADO

SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA

SOCIAL AMBIENTAL CADERNO GRI

m 2025, o Grupo 3coragées reafirmou

Seu compromisso com a inovagao e

a qualidade ao expandir seu portfélio
multicategoria com solugdes que unem
praticidade, saudabilidade e sabor. Com o
objetivo de atender as novas demandas de um
consumidor cada vez mais atento ao bem-estar,
a companhia fortaleceu a linha Power com o
lancamento dos sabores Baunilha e Napolitano,
além de marcar sua estreia no segmento de
snacks. As novas barras de proteina, disponiveis
em quatro sabores, integram nutricao e energia
por meio da cafeina natural, consolidando a
entrega de produtos com alto valor agregado,
precos competitivos e formulas livres de gluten
e acUcares adicionados.

Lancamento das barras de proteina

A entrada do Grupo 3coragoes no setor

de snacks saudaveis, com o langcamento

das barras proteicas, gerou um imediato
encantamento com o consumidor ao

unir a indulgéncia afetiva do cappuccino

3 Coracgdes a funcionalidade nutricional.

A inovacao foi um sucesso, resultando em
mais de 1,6 milhdo de unidades vendidas
nos seis primeiros meses apos o lancamento.

Com a novidade, a companhia nao

apenas encantou o publico consumidor NOSSOS
de suplementos alimentares com um produtos

produto com zero adicdo de acucar e

sem gluten, mas também diversificou seu (GRI 2-6)
portfolio, consolidando sua presenca no

mercado de alimentos funcionais. Assim, a

marca reforca seu papel na rotina de bem-

estar do consumidor ao marcar presenca

ativa em eventos esportivos e ativacoes,

transformando o lancamento em uma

experiéncia real de performance e sabor.
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Lancamentos Café
Espresso 100% Santa Clara Espresso
Robusta Amazonico Reserva da Familia - Regioes do Mundo
Chapada Diamantina Honduras

Café de intensidade 9, proveniente das

Matas de Rondoénia. Destaca-se pelo

corpo encorpado e perfil complexo com

notas de mel, aveld e um toque final
levemente salgado.

Novas capsulas com origem na Chapada
Diamantina (Bahia). O café combina notas
frutadas e de cacau, focado em uma
experiéncia de consumo sofisticada para
o sistema de multibebidas.

Novo blend 100% arabica originario

do maior produtor da América Central.
Combina graos das regides de Copan,
Montecillos e Opalaca, expandindo a linha
internacional da marca.

4 b

Nossos
produtos

(GRI 2-6)
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Noua embalagem - linha
Regioes do Mundo
Colombia

A linha de cafés colombianos (produzidos
nas regioes de Narifio e Huila) passou por
um rebranding de embalagem, tornando-
se mais sofisticada. A mudanca foi realizada
nas versoes Drip Coffee e Torrado e Moido.
O café é 100% Arabica (variedades Typica,
Caturra e Castillo), com notas de chocolate
e acidez caracteristica.

Linha Gourmet

Café Brasileiro

Série de cafés produzidos com gréos
100% arabica. A linha destaca o terroir
de regides nobres do Brasil, incluindo
Mogiana Paulista (SP), Mantiqueira de
Minas (MG) e Caparad (divisa MG/ES).

Café Gourmet 3 Coracoes
Espirito Santo

Café 100% arabica cultivado nas
Montanhas Capixabas, regiao com selo de
Denominacao de Origem. Apresenta perfil
sensorial com aroma floral, notas de frutas
amarelas, caramelo e mel.

4 b

Nossos
produtos

(GRI 2-6)
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Lancamentos Cafe
(GRI 2-6)
14 . 14 4
Cafe Crugeiro Cafe Chocolate Lugano Cafe Cacau Show
- Blend exclusivo desenvolvido em O café Cacau Show foi criado para
uave e rorte
Expansdo da marca produzida em Santa parceria com a chocolateria Lugano. harmonizar com os chocolates da
| (WIS e fere ed UEve 7o nereadlo O café possui notas de chocolate e maior rede de franquias do pafs,
argentino. O café & comercializado nas caramelo, desenhado especificamente garantindo uma experiéncia de sabor
Versdes SL.Jave [ T para harmonizar com chocolates finos. Unica para o consumidor. Ele esta
' Acompanha um novo enxoval de xicaras disponivel em dois formatos para os

de gramatura em 250g e 500g. )
para as cafeterias da rede. franqueados: grdo ou capsula.
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Lancamentos Café
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Drip Coffee - Silvio Leite
Este microlote é produzido pelo especialista
em cafés e parceiro da 3coragoes, Silvio
Leite, na Fazenda Cerca de Pedras Séo
Benedito, em Piata (BA), na Chapada
Diamantina. Os cafés sdo sombreados, com
cerejas colhidas no ponto de maturacao
perfeito e com as melhores técnicas de
processamento e secagem poés-colheita.

O resultado é uma bebida de 89 pontos
com caracteristicas singulares.

Café Torrado e Moido

3 Coracoes ID Coffee

por Léo Paixdo

O ID Coffee por Leo Paixdo é um blend
100% arabica produzido por Luiz Paulo,
referéncia internacional na cafeicultura
de alta qualidade. Os graos revelam notas
elegantes de frutas amarelas, carambola
e caramelo, com acidez citrica, corpo
cremoso e final prolongado e adocicado.

Capsulas Compativeis
Nespresso® - Sul de Minas e
Espirito Santo

A verséao Sul de Minas, produzida com graos
100% ardbica cultivados na regiao das Montanhas
do Espirito Santo, possui Intensidade 8, traz
aroma adocicado, acidez citrica e corpo médio,
além de sabor de caramelo e castanha. A verséao
Espirito Santo também possui graos 100% arabica
cultivados em regides vulcanicas, localizada nos
municipios de Pocos de Caldas, Andradas, entre
outras. Possui intensidade 6, aroma frutado,
acidez média e corpo médio, além de sabor de
frutas citricas e mel.

4 b

Nossos
produtos

(GRI 2-6)



O produto ganhou uma nova
opcao de embalagem de
360g, voltada para o consumo
compartilhado em familia,
mantendo a férmula de alta
cremosidade.

Cream Iguacu

Nova versao que aposta na
textura, trazendo pedacos reais
de cookies em sua composicao.
O langamento entra no portfélio
para substituir o antigo sabor de
Confeitos de Chocolate.

Este lancamento substitui o
antigo “Balance” E uma op¢ao
voltada para dietas restritivas,
sendo fonte de célcio, com
zero adicdo de aglcares e
zero lactose.
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Lancamentos Mix
Chocolate Quente Cappuccino Café com Leite Zero Cappuccino TRES®
Cremoso Cookies ‘N’ 3 Coracoes Pacoca

Lancamento em capsula com
sabor inédito e regional. Combina
a cremosidade caracteristica

do cappuccino com o sabor

de pacoca, trazendo um perfil
sensorial tipicamente brasileiro
para o sistema TRES®.

4 b

Nossos
produtos

(GRI 2-6)
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Lancamentos Alimentos Funcionais
Barras Proteicas Cappuccino Cappuccino Santa

3 Coracoes

Estreia da marca no segmento de
snacks solidos. As barras possuem
15g de proteina, sao sem gluten e
sem adicao de agUcares. Disponiveis
nos sabores Classic, Chocolate,
Caramelo Salgado e Cookies n’
Cream, todas com toque de café/
cappuccino e textura crocante.

3 Coracgoes Power

A linha expande para seis versoes
com a chegada dos novos sabores
Baunilha e Napolitano. Eles se juntam
aos ja conhecidos Classico, Cookiesn
Cream, Doce de Leite e Chocolate,
focando em diversidade de paladar
para o publico que busca performance.
A linha Cappuccino Power oferece
15g de proteina por por¢ao, tem
zero adicao de acUcares, zero lactose
e baixo teor de gorduras totais. As
novidades também estdo disponiveis
em embalagens Tetra Pak.

Clara +Proteina

Novo produto pronto para o
consumo em embalagem de
260ml. Focado no publico fitness
(pré ou pos-treino), contém 15¢g
de proteina, é zero acucar e zero
lactose. Complementa a linha
que ja possui as versdes Classica
e Chocolate.

4 b

Nossos
produtos

(GRI 2-6)
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Lancamentos Saudabilidade (Positive Company e Zaya)

compromisso com a saudabilidade, utilizando ingredientes naturais e funcionais para promover uma rotina mais equilibrada e consciente.

A Positive Company (joint venture da 3coragoes) expandiu seu portfélio em 2025 com foco em inovagao e bem-estar. Seus langcamentos reforcam o

10 anos - A Tal da Castanha

Celebrando 10 anos de atuacao no mercado
plant-based, a A Tal da Castanha apresentou

sua nova identidade visual em 2025.

O rebranding das embalagens e do logotipo
simboliza uma década de sucesso

e consolidacao da marca.

Nouvos sabores - Zaya

Em 2025, a Zaya ganhou uma nova identidade
visual, guiada pelo conceito “Faz bem pra
todo mundo”. As embalagens estdo mais
modernas, vibrantes e conectadas com o atual
momento da marca. A mudanca acompanhou
o lancamento de sete novos sabores das
Zaytas Protein: Queijo, Pizza, Lemon Pepper,
Chocolate, Cebola & Salsa, Caramelitas e
Alecrim. Com 12g de protefna por porcao,
baixo teor de acucar, 2,5g de colageno Verisol
e perfil clean label, os snacks unem nutricao e
sabor em embalagens praticas e atrativas.

Shake Protein

Colaboracao inovadora para criar

uma proteina vegetal pronta para
beber. Une a expertise proteica da
Plant Power com a cremosidade do
leite vegetal da A Tal da Castanha.
Disponivel em trés sabores: Chocolate,
Caramelo Salgado e Banana com
Morango.

4 b

Nossos
produtos

(GRI 2-6)



RELATORIO MENSAGEM

QUEM SOMOS

MERCADO

SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA SOCIAL

AMBIENTAL CADERNO GRI

Jungle Low-Carb
Maracuja

Nova opcao de sabor que
amplia o portfélio de bebidas
funcionais (smart drinks) da
marca. O produto é enriquecido
com vitamina C e magnésio,
mantendo a composicao limpa,
sem conservantes, corantes ou
adocantes artificiais. Com apenas
27 calorias, 0 sabor Maracuja se
junta as outras quatro opcoes ja
existentes (Morango com Liméo,
Uva, Melancia com Limao e
Abacaxi com Hortela).

Jungle Electrolytes

O produto marca uma mudanca
de formato para a linha, sendo
apresentado em sticks de 5g
(versao em po) para maior
conveniéncia. Disponivel nos
sabores Morango com Limao e
Limé&o, é composto por dgua de
coco, frutas em po, vitamina C e
sais minerais. Possui apenas 10
calorias, é low carb e mantém a
proposta de naturalidade da verséo
pronta para beber de 500ml.

Jungle Carbo em pé

Extensdo da linha Jungle que
traz uma evolucao do Jungle
Electrolytes, agora com maior
concentracao de carboidratos.
Diferente das versdes focadas
apenas em hidratacao, este
produto foi desenvolvido
especificamente para aporte
energeético em exercicios de
média e alta intensidade. Esta
disponivel em trés sabores: Fresh
Lemonade, Tangerine Punch e
uma versao Neutra.

Nossos
Completo produtos

Nova bebida vegetal da marca (GRI 2-6)
ATal da Castanha focada em
nutricao pratica. O grande
diferencial técnico é o alto teor
proteico, sendo a primeira do
mercado com 8g de proteina
por porcao (totalizando 40g por
embalagem) e 2,6g de fibras. A
formulacado utiliza um blend de
arroz, ervilha e castanha-de-caju
como fontes proteicas, visando
oferecer um perfil nutricional
mais robusto que as bebidas
vegetais padrao.
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ano de 2025 foi marcado pela consolidacdo da nossa resiliéncia e pela busca constante pela exceléncia, sempre guiados pelo nosso compromisso de

colocar o consumidor no centro de tudo. Os prémios e reconhecimentos que conguistamos sao o reflexo direto de um trabalho feito com energia,

colaboracéo, entusiasmo e dedicacao. Eles celebram nosso jeito de ser e de trabalhar. Reafirmamos, todos os dias, nosso papel como uma companhia
inovadora, que encanta por meio de seus produtos e servicos, movida pela paixao dos colaboradores na construcao diaria da maior empresa de cafés do Brasil.

Premios Institucionais

- Homenageado do ano: Presidente Pedro Lima recebe

Prémio ApexBrasil + Exame 2025: Melhores dos Negdcios Internacionais
- Forbes Agro100: 332 posicao no ranking das 100 maiores empresas do
agronegocio brasileiro, segundo a revista Forbes

Melhores do Agronegdcio: ha 13 anos consecutivos, a melhor empresa
do agronegécio na indUstria de café

Maior empresa de torrefacdo no Brasil, sequndo o Cecafé ReconhECimentOS
- Selo Delloite de Empresa com Melhor Gestéo, pelo 3° ano consecutivo

Troféu Cinco Jangadas, com o reconhecimento do Selo Jangada Verde

Prémio Lideres do RN 2025 - 1° lugar na categoria IndUstria

Prémios de Melhores Fornecedores: 1° lugar na categoria Bebidas
para Preparo no Prémio Acats Fornecedores Destaques, melhores
fornecedores do canal Cash and Carry pelo Prémio ABAAS, 1° lugar

na categoria Mercearia Commodities no Top Fornecedores, dado pelo
Grupo Condor, e Fornecedor do Ano, dado pela Rede Parceria.
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Premios de Gestdo de Pessoas

Melhores empresas para trabalhar, com os selos do GPTW Brasil, GRTW
Industria, GRTW Agronegécio e GPTW Ceard

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

10 lugar no prémio “We Love GRT', que reconhece nossa exceléncia na gestao
de riscos com terceiros

Certificacao 6Ds para colaboradores da area de Educacao Corporativa,

uma das principais certificagdes internacionais na area de treinamento

e desenvolvimento de pessoas

Manutencdo do Selo de Feedback, um reconhecimento dado pela Gupy
as empresas com alta taxa de retorno aos candidatos

Reconhecimentos

Prémios de Inovacado / Tecnologia

Prémio Intraempreendedorismo da AEVO: 1° lugar nas categorias Cultura
Intraempreendedora e Inovacdo Aberta e o TOP 10 nas categorias Inovacdo
de Transformacéo e Urgéncia Climética

Ranking 100 Open Startups: uma das 10 melhores empresas

em bens de consumo

Valor Inovacao Brasil: entre as 150 empresas mais inovadoras do pais,
pulando da 141° colocagao para a 114°

Certificacado AB2L Infinite de Inovacéo Juridica, pelo 2° ano consecutivo
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: Prémios sobre Marcas e Produtos

.
oooooo

3 Coragdes é a marca mais lembrada na categoria Maquinas de Café

em Cépsula (Folha Top of Mind) e a marca de café mais lembrada pelos
capixabas (Recall de Marcas)

Café Santa Clara é a marca de café mais lembrada no Cariri (Prémio
Multimidia Kariris), em Natal (Prémio Top Natal) e na regido metropolitana
de Recife (Prémios Marcas que eu Gosto e JC Recall de Marcas)

Café Iltamaraty é o mais lembrado de Londrina (Prémio Top de Marcas)
POPAI Brasil: medalha de prata na categoria Projetos Especiais -

llhas Promocionais

Neogrid Awards: vencedor da categoria Melhor Estratégia de PDV Digital
ExpoCafé Chile: Café Cruzeiro é o melhor café sollivel em pé e melhor café
liofilizado 100% arabica

Troféu Gente Nossa: 3 Coragdes é campeao das categorias Café e Cha e
Produto inovacao e/ou lancamento do ano

Prémio Destaque Trade Dalben: destaque nas categorias Parceria de Trade
Marketing, Crescimento em Campanhas Sazonais e Inovacao

SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL CADERNO GRI

: Prémios relacionado aos Consumidores

Prémio Reclame AQUI: campedo da categoria Alimentos — Café e vice-
campedo da categoria Ecommerce Nichado — Grandes Operacoes

.
oooooo

3 Coracbes é a marca de café preferida dos gamers

Premios relacionados a Sustentabilidade
Certificado Carbo Neutral: neutralizacdo de 100% das emissdes de
CO? do consumo de energia elétrica das impressoras
Selo prata do Programa Brasileiro GHG Protocol - Ciclo 2025

Selo Empresa Amiga do Hospital da Baleia

4 b

Reconhecimentos
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Contexto
de mercado

- Mercado de café

- Consumo de Café
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ano de 2025 foi marcado por uma complexidade singular para

a cadeia produtiva do café no Brasil. O setor operou sob a influéncia

de um “descasamento” entre oferta e demanda, iniciado por eventos
climaticos extremos em anos anteriores, desde as geadas de 2021, que
continuaram a impactar a disponibilidade de estoques globais e a dinamica
de precos.

Ainda que o café esteja presente em 98% dos lares brasileiros, o volume
consumido no mercado interno registrou uma retracao.

Volume de consumo: Houve uma queda de 2,31% em relacao
a 2024, totalizando 21,41 milhées de sacas de 60 kg.

Consumo per capita: O brasileiro consumiu, em média, 4,82 kg
de café torrado e moido ao longo do ano.

Participagao na safra: O mercado doméstico absorveu 37,9%
da safra nacional, estimada pela Conab em 56,54 milhées de sacas.

Mesmo com a leve queda, o Brasil consolidou sua posicao como o segundo
maior consumidor global de café, atrds apenas dos Estados Unidos.

No exercicio de 2025, o setor industrial de café demonstrou uma resiliéncia
notavel diante de um cendrio de alta volatilidade climatica e pressdes
inflacionarias. Embora o faturamento do setor tenha atingido R$ 46,24 bilhoes
(uma alta de 25,6% em relacao ao ano anterior), esse crescimento é
indissociavel da explosdao nos custos de producao e matéria-prima acumulados
nos ultimos anos.

SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL CADERNO GRI

E fundamental destacar

que 0 aumento dos precos

no varejo foi impulsionado
majoritariamente pela escassez
de oferta gerada por eventos
climaticos extremos. Nos
Ultimos cinco anos, 0s custos
do café cru subiram de forma
desproporcional:

Café Conilon: alta de 201%

Café Arabica: alta de 212%

Apesar dessa pressdo sem precedentes na base produtiva, a indUstria brasileira
optou por uma estratégia de amortecimento de impactos para o consumidor
final. Enquanto os custos da matéria-prima mais que dobraram (+200%),

0 aumento acumulado no varejo no mesmo periodo foi de 116%.

Especificamente em 2025, o repasse de precos foi de apenas 5,8%, uma
reducdo significativa em comparacao aos 37,4% registrados em 2024. Isso
demonstra o compromisso do setor em absorver parte da volatilidade e
garantir a manutencao do habito de consumo dos brasileiros, mesmo diante
de um cenério global de estoques baixos e desafios ambientais crescentes.

Contexto

de mercado

Mercado
de café
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desempenho nas exportacoes foi positivo, impulsionado

la valorizagao global do gra I lidade do café
oo ndsralzado, Contexto
Faturamento e volume de café torrado de mercado

Volume Exportado: Crescimento de 19,29%, alcancando
58,5 mil sacas.

Mercado Interno
Faturamento Externo: O setor saltou de RS 130,3 milhdes oL
para RS 200 milhdes, uma variacdo positiva de quase 50%. 2024 2025 Variagao (%)
Volume (MM sacas) 219 214 -2,31
Faturamento (Bilhoes) 36,82 46,24 25,60
Os dados de 2025 reforcam a vulnerabilidade da cadeia do café
as mudancas climaticas. A escassez de oferta e o0s baixos estoques
mundiais sdo consequéncias diretas de anos sucessivos de Mercado Externo Mercado
instabilidade meteoroldgica. 5024 5025 Variacao (%) de Café
A sustentabilidade do setor depende, portanto, da capacidade Vst uie A seicEs) 49 585 19,29
de adaptacéo as novas condi¢des climaticas, do investimento em
. ) . . . Faturamento (Milhoes) 134,7 200,6 48,90
tecnologias de cultivo resilientes e da gestédo eficiente de estoques
para mitigar a volatilidade que afeta tanto o produtor quanto o
consumidor final. Fonte de Dados: Associacio Brasileira da Industria de Café (ABIC) e Companhia Nacional

de Abastecimento (Conab), via CNN Brasil.
A expectativa da Associacdo Brasileira da Industria de Café (ABIC)

para 2026 é de recuperacdo do consumo. Com um clima mais estavel
entre o final de 2025 e o inicio de 2026, espera-se uma safra maior
(ciclo 2026/27), o que deve trazer maior equilibrio na oferta e reduzir
a volatilidade dos precos, embora os baixos estoques globais ainda
devam manter o mercado sob pressao.
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Contexto

de mercado

———

g
Consumo mundial de

café verde em 2025/2026

174 milhae s Consumo per capta

d g de café torrado
e sacas de 60 kg
4.82 kg |
por habitante ao ano Consuma
de cafe

Consumo interno de
café verde em 2025

21 . 4 milha es Consumo per capta

de café em graos

de sacas industrializadas 6 02 k g
@

por habitante ao ano

—
—

Observacgao: Os dados de consumo per capta aqui listados sdo referentes ao
periodo de novembro de 2024 a outubro de 2025.
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Estratégia de
Sustentabilidade

Compromissos firmados
Maturidade e transparéncia

Evolucao em 2025: novos
marcos de governanca

Matriz de Materialidade

Agenda ESG: alavancas
e pilares

Evolucao da
governanca ESG
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ara o Grupo 3coracgoes, a sustentabilidade é indissociavel da ética. Nossa
governanca é o alicerce que nos permite construir lacos legitimos e
duradouros com todos 0s nossos stakeholders.

) Estratégia de

y, pacto Slobal Sustentabilidade

4
Nossa Bussola Global: ODS e Pacto Global
ossa caminhada é guiada por principios universais. Desde 2003,
o Grupo 3coragées se compromete com os Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio (ODM) e, em 2015, com o atingimento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), uma colecao de 17 metas globais, estabelecidas

&
G

pela Assembleia Geral das Nacoes Unidas. DIREITOS HUMANOS TRABALHO
As empresas devem As empresas devem apoiar
H 2 i H H iAiciat apoiar e respeitar a a liberdade de associacao @
Em 2014, nos tornamos signatarios do Pacto Global da Rede Brasil, a maior iniciativa R inad i e P Com rOmlSSOS
de sustentabilidade corporativa do mundo, desenvolvendo e apoiando acbes que humanos reconhecidos do direito & negociacao

internacionalmente. coletiva.

contribuem para o enfrentamento dos desafios da sociedade. .
P Assegurar-se de sua nao o A eliminac&o de todas as rm a os

participacdo em violacoes formas de trabalho forcado

destes direitos. ou compulsério. (GR' 2_23’ 2_24)
e A abolicao efetiva do

(@) SV, DE DESENVOLVIMENTO trabalho infantil.
=4l|\= SUSTENTAVEL e Eliminar a discriminacao
no emprego.

ERRADICAGAD FOME ZERO SAUDEE EDUCAGAODE

DAPOBREZA EAGRICULTURA BEM-ESTAR QUALIDADE
SUSTENTAVEL

AGUAPOTAVEL

IGUALDADE
DE GENERO ESANEAMENTO

]
g E MEIO AMBIENTE L1r

o As empresas devem apoiar
uma abordagem preventiva

tit

TRABALHO DEGENTE INDUSTRIA, INOVAGAO REDUGAO DAS CIDADESE CONSUMOE s decailes amliemes ANTICORRUPCAO
ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA 1 DESIGUALDADES COMUNIDADES PRODUGA ’ :
ECONOMICO 11 SUSTENTAVEIS 1 REgPl!lJI?SI{JVEIS Desenvolver iniciativas As empresas devem
M para promover maior combater a corrupcao
‘| A — responsabilidade ambiental. em todas as suas formas,
" E o Incentivar o desenvolvimento inclusive extorsao
e difusdo de tecnologias € propina.

ambientalmente amigaveis.

ACAOCONTRAA VIDANA VIDA PAZ JUSTIGAE
1 MUDANGA GLOBAL 14 AGUA 15 TERRESTR 16 INSTITUIGOES
DOCLIMA EFICAZES ,,

Y,

17 PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAQ

~

OBJETIV:.:

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL




RELATORIO MENSAGEM

QUEM SOMOS MERCADO SUSTENTABILIDADE
° ° o oo
° ° ° °
eve oce oo

GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL CADERNO GRI
[ X J [ [ ] [ ] [ [
[ X X J [ [ [ ([ [ ]
[ e 6 o o [

Maturidade e Transparéncia: Compromissos em Evolugao

A integridade na 3coragdes néo € estética; ela se fortalece a cada ciclo por meio da adesdo a pactos e movimentos que norteiam nossa cultura ética e
garantem transparéncia em todas as nossas relacdes. Mantemos nossa participacdo ativa em iniciativas que ja sao pilares da nossa governanca:

Pacto Empresarial pela Integridade
e Contra a Corrup¢ao

(Instituto Ethos)

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Mantemos nosso compromisso publico de tolerancia zero
a corrupcao, reafirmando praticas que promovem um
mercado mais integro e ético.

Selo Empresa Limpa

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Como reconhecimento ao Nosso continuo investimento em
politicas de compliance, mantemos a certificacdo do Instituto
Ethos, evidenciando nossa posicao como agentes ativos na
construcao de um mercado mais ético e justo. Em 2025, 0
Grupo 3coragbes alcancou a nota 8.4 em sua renovagao,
apresentando uma evolugao consistente em relacdo ao ciclo
anterior e mantendo-se significativamente acima da média do
setor e da regido. Esse desempenho reflete 0 amadurecimento
dos nossos controles internos e o engajamento de todas as
areas com os mais altos padrées de integridade.

@, MOVIMENT@®
=2 TRANSPARENCIA 100%

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Movimento Transparéncia 100%

Seguimos firmes em nossa jornada rumo a 2030, com

0 objetivo de alcancar 100% de transparéncia nas
interacdes com a administracdo publica, estruturas de
Compliance e Governanca e canais de denudncia, além
de assegurar que toda a nossa cadeia de valor de alto
risco esteja devidamente treinada em integridade e que
a remuneracao da alta administracao seja 100% integra
e atrelada a métricas de compliance.

Comparativo de Evolucao:
indice de Integridade Ethos

Indicador Ciclo 2024 Ciclo 2025 Evolucao (%)
Nota Grupo 3coragées 8.0 8.4 +5%
Média do Setor 74 72 -2,7%
Média Regional 6.8 7.1 +4,4%

Estratégia de

Sustentabilidade

Compromissos
firmados

(GRI'2-23, 2-24)
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S o
Acado Coletiva Anticorrupcao da Agroindustria do Pacto Global da ONU Estrategla de
Como lideres no setor de café, entendemos nossa responsabilidade de influenciar SUStentabllldade

positivamente toda a cadeia. Em 2025, aderimos a este importante movimento setorial
que reforca a conduta ética e transparente no agronegdcio e estimula as relacdes
transparentes com o poder publico, consolidando ambientes de negdcio integros.

Com a adesdo a Agao Coletiva Anticorrupcdo da Agroindustria, a 3coragées se
compromete com as melhores praticas de prevencéo e combate a corrupgao no setor.
Por meio do Guia de Boas Praticas Anticorrup¢do da Agroindustria, garantimos que nossa

L
esséncia sirva como bussola para todas as nossas operacoes, garantindo a aplicagao de EUOlugao em
boas praticas nas operacdes, o atendimento aos requisitos legais e a avaliacdo continua 2025.
; . NOVos

de oportunidades e riscos, conforme estabelecido em nossa Politica de Gestéo.
marcos de
governanca

Pacto Brasil Pela Integridade (GRI 2-23, 2-24)

Empresarial (CGU)

Assumimos o0 compromisso voluntario junto a Controladoria-
Geral da Unido (CGU), um passo estratégico que demonstra o
engajamento da nossa Alta Direcao com a transparéncia publica.
Ao integrar este ciclo de integridade, implementamos medidas
protetivas que minimizam riscos de fraude e elevam nossa
reputacao empresarial perante investidores, parceiros e clientes.
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m 2025, mantivemos a mesma Matriz de Materialidade de 2023, que estratégica para a 3coragées. O processo, construido em 2023, resultou em 17
foi construida com rigor metodolégico e participacdo de stakeholders, temas materiais que compdem a Matriz de Materialidade atual, sequindo os
considerando tanto 0s impactos socioambientais quanto a relevancia Passos abaixo:

Estratégia de

Sustentabilidade

Definicao dos temas materiais:

Realizamos entrevistas com

liderangas estratégicas do Grupo,
para avaliar a criticidade dos temas,

analises de riscos e estratégia de negdcios.

Consideramos, ainda, tendéncias de
mercado e requisitos de iniciativas e
padrdes internacionais, em linha com

Pesquisa com Stakeholders:
Disparamos uma pesquisa online
para nossos stakeholders internos
(colaboradores, diretores, acionistas
e joint ventures) e externos (clientes,
consumidores, fornecedores, instituicoes
financeiras, associacoes de classe,
sociedade), com 24 temas agrupados nos

frameworks externos. pilares ESG. A pesquisa contou com mais

de 2.300 respostas online.

Olhar para o futuro: ciclo 2026

Reafirmando nosso compromisso com a evolugao constante e a
transparéncia, em 2026, realizaremos uma nova revisao da nossa
Matriz de Materialidade. Este processo serd pautado pela escuta
ativa de nossos stakeholders, permitindo uma atualizacdo profunda
das prioridades estratégicas e garantindo que nossa agenda

ESG permaneca plenamente alinhada aos desafios globais e as
expectativas da sociedade.

Validacdao e Compilacao:

Avaliamos, com as Liderancas e Alta

Administracao, a relevancia dos
temas, considerando a percepcao dos
stakeholders e o impacto na estratégia de
negocios da 3coragoes.

Matriz de
Materialidade

(GRI'2-29, 3-1,3-2)



RELATORIO MENSAGEM QUEM SOMOS MERCADO SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL CADERNO GRI

V4 ®
3coragées reafirma sua crenca de que o futuro EStrategla de

se constroi agora e mantém o COMpPromisso e

de trabalhar com foco nas melhores préticas suStentabllldade
para minimizar os efeitos da nossa operacdo no meio
ambiente, causar impacto social positivo e aprimorar a
nossa governanca. A identificacéo de riscos e questdes
materiais continua sendo fundamental para direcionar o
foco e os recursos da companhia. Os 17 temas materiais
resultantes da matriz de materialidade de 2023 foram
consolidados em 10 alavancas ESG que orientam as

decisdes estratégicas, conforme ilustracdo da proxima A enda ESG.
pagina. O monitoramento e a gestdo dessa agenda g e
permanecem integrados a estrutura de governanca da alauancas e

empresa e, ao longo deste relatério, destacamos como

@
NOssos projetos e iniciativas contribuem para os Objetivos pllares

de Desenvolvimento Sustentavel e estao relacionados as (GRI 2-12, 3-3)
10 alavancas do ESG.

iy

ODS relacionados a esta pagina:

PAZ JUSTICAE
1 INSTITUIGOES
EFICAZES

.
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DESENVOLVER FORTALECER A REDUZIR OS IMPACTOS
COM EFICIENCIA ECONOMIA CIRCULAR DAS MUDANGAS CLIMATICAS
+ Gestdo de Residuos « Ciclo de Vida » Mudancas Climaticas
- Gestdo da Agua das Embalagens « Biodiversidade
« Gestdo de Energia
- J
Agenda ESG:
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@ & alavancas e
c ° CJ l
RHambs 8O pilares
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(GRI 2-12, 3-3)
RESPEITAR E VALORIZAR PROMOVER A INTEGRIDADE PROMOVER A CADEIA ENCANTAR CLIENTES IMPACTAR POSITIVAMENTE
AS PESSOAS E CULTURAS FISICA E MENTAL DE VALOR SUSTENTAVEL E CONSUMIDORES A COMUNIDADE
« Desenvolvimento de Colaboradores « Saude Mental e Fisica » Gestdo dos Fornecedores » Qualidade e Seguranca « Relacionamento
- Cultura Organizacional do Colaboradores e Fortalecimento da dos Alimentos com a Comunidade
- Diversidade, Equidade e Inclusao « Saude e Seguranca no Trabalho Cadeia do Café
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om o amadurecimento da nossa jornada de sustentabilidade, 2025 marcou um avanco estrutural na forma como gerimos a agenda

ESG no Grupo 3coragées. Para garantir analises mais profundas, maior agilidade nas tomadas de decisdo e a execucao eficiente da

nossa estratégia, implementamos um novo modelo de governanca estratificado em dois niveis: estratégico e operacional

Estratégia de
A | Sustentabilidade
ESTRUTURA E DINAMICA DECISORIA

NIVEL ESTRATEGICO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
DIRETRIZES \l/ /]\ RELATORIA E DECISOES
4 COMISSOES EXECUTIVAS (Reunides trimestrais) h
o
N 0639 S -4
[ GovERNANGA 3" socIAL Q /2 AMBIENTAL Evol ucao da
Etica, Transparéncia, Relagdes Trabalhistas, Diversidade e

Gestéao de Impactos, Transicao
Gestdo de Riscos, Politicas Inclusdo, Seguranca do Trabalhador,

Climatica, Ecoeficiéncia, Gouern an ga
Engajamento Comunitario Projetos Socioambientais

\_ COMPOSICAO MULTIDISCIPLINAR (GRI2-12,2-26, 3-3)

Presidéncia, Diretorias e Liderancas Chave

NiVEL OPERACIONAL GRUPOS DE TRABALHO (GTS) (Reunides mensais)

@ oh [

@ N,
X% 87 %ﬁé ODS relacionados a esta pagina:

°0o 16 2
GOVERNANCA  SEGURANCADA  DIVERSIDADE INDUSTRIA LOGISTICA COMERCIAL EMBALAGENS B
INFORMAQZ\O E INCLUSAO SUSTENTAVEL SUSTENTAVEL SUSTENTAVEL SUSTENTAVEIS !
FUNGOES OPERACIONAIS
- Monitoramento de Indicadores (KPIs) - Conformidade Legal « Execucdo do Plano Operacional ESG
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’ @
omo em tudo o que fazemos, nossa Governanga o
Corporativa se baseia na sinceridade e na g
transparéncia. Para nos, a governanga vai além do @
cumprimento de normas, pois ela € a bussola que direciona

-

nossa estratégia de negdcios e protege o ecossistema em
gue operamos. Nosso modelo de governancga garante que Agil' com étiCCl
a sustentabilidade ndo seja apenas uma inteng¢do, mas uma e transparéncia

pratica diaria, permeando toda a nossa cadeia de valor.

Por meio do nosso Programa de Integridade, asseguramos
um ambiente ético, seguro e responsavel e protegemos

os interesses daqueles que se relacionam conosco
promovendo a prestacdo de contas (accountability), o
combate a qualquer forma de desvio de conduta e a tomada
de deciséo consciente. E assim que garantimos a perenidade
do nosso negdcio e o impacto positivo a longo prazo.
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Grupo 3coragbes é uma joint venture estabelecida em 2005 entre a
brasileira Sdo Miguel e a holandesa Strauss Coffee, pertencente ao
Grupo israelense Strauss, parceria que, em 2022, foi estendida por
mais 20 anos. A Trés Coracdes Alimentos S.A exerce controle direto sobre as
seguintes empresas: Cafeteria Trés Coragoes Ltda., Café Trés Coragdes S.A. e
Prumo Participacdes Ltda., que controla a Rituais Café S.A. Além disso, por meio
da Café Trés Coragdes S.A.,, a companhia também detém controle indireto sobre

Strauss Coffee
:A'A Sao Miguel

50% 50%

Trés Coragoes
Alimentos S.A.

100%

SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL

a Principal Comércio e Industria Ltda. e a Café Brasileiro Alimentos Ltda. A Trés
Coracoes Alimentos S.A. é parte de duas joint ventures, com participacao de
50%, compartilhando com terceiros o controle das empresas 3Caffi Industria
e Comércio de Cépsulas S.A. (3Caffi) e Positive Company IndUstria e Comércio
Ltda.. A Positive Company, por sua vez, controla a entidade Unnix Industria e
Comércio S.A. (Zaya) com 67% de participacao.

Café Trés
Coragoes S.A.

99,9,

Cafeterias Trés
Coragoes Ltda.

100%

Principal Com.
e Ind. Ltda.

100%

Café Brasileiro
Alimentos Ltda.

100%

Positive Company
Industria e Comércio
Ltda.

50%

3Caffi Industria
e Comércio de
Capsulas S.A

Prumo Participagoes
Ltda.

100% 50%

Rituais Café
S.A.

100%

Unnix Industria
e Comércio S.A.

67%

CADERNO GRI

-

Agir com ética
e transparéncia

Estrut’ura
acionaria

(GRI 2-1, 2-9)

ODS relacionados a esta pagina:
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estrutura hierarquica da companhia tem a Assembleia de Para a gestdo das operacoes didrias, a Companhia conta com a
Acionistas como 6rgdo superior, composta pelas acionistas Presidéncia e cinco Diretorias: Gente, Financas, Industrial e Tecnologia
Sao Miguel e Strauss Coffee. Além da Assembleia, a da Informacéo, Supply Chain e Marketing e Comercial. A Diretoria é
companhia conta com o Conselho de Administracao e suas diretorias. eleita pelo Conselho de Administracdo, com mandatos de até trés anos.
O Conselho de Administracao é composto por oito membros, g ang
que se relnem trimestralmente. Para apoiar o Conselho, existem Ag’r com ef’c‘_’
quatro Comités de assessoramento nas areas de Auditoria, Recursos e transparenc:a

Humanos, Financas, Estratégia e Fusdes & Aquisicoes (M&A). Os
membros do Conselho sdo indicados de forma proporcional pelos
acionistas, considerando critérios como qualificacdo profissional,
reputacdo e conhecimento do negdécio. Cada acionista pode indicar
quatro membros, priorizando a confianca e a qualificacdo profissional.

Assembleia de Acionistas

Para garantir a independéncia do Conselho, a sua composicao inclui c Iho de Administraca - Comité de Auditoria
, onselho de Administracao . 8
membros que, embora atuem como executivos em empresas dos ¢ Comité de Recursos Humanos .EStl'lltl"'a
. - z - - Comité de Finangas
acionistas, ndo possuem vinculos familiares ou de outra natureza

[ J [ J

direta com eles. Ha equidade de género, com quatro dos oito  Comiede fstraregia e MEA organlzaCIonal
membros efetivos sendo do género feminino. A diversidade também (GRI 2-9, 2-12)

se reflete na origem dos conselheiros: cinco sao estrangeiros e cinco
nao residem no Brasil. Os Conselheiros possuem amplo know-how
em diversas areas, como administragao de empresas e engenharia. Os
mandatos dos Conselheiros sao de 1 ano, renovados anualmente na
Assembleia Geral Ordinéria.

Pedro Lima
Presidente

ODS relacionados a esta pagina:
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Romero Martins
Diretor Industrial e de

Vicente Lima
Diretor de Supply Chain

Alana Navarro

e Marketing Dloiie Gt Tecnologia da Informagé o

Paulo Lima
Diretor Comercial

Danisio Barbosa

Diretor de Finan¢as
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Agir com ética
e transparéncia

Estrutura
organizacional

(GRI 2-9, 405-1)

Alana Navarro Sueli Alves Paula Lima

ano de 2025 foi marcado por movimentos estratégicos na lideranca executiva do Grupo. Em janeiro, Alana Navarro assumiu a

Diretoria de Gente, sucedendo Sueli Alves, que esteve a frente da drea por 30 anos. Sueli segue trabalhando em parceria com a

3coragées como integrante do Comité de Recursos Humanos. Prestando mentoria em assuntos como planejamento sucessorio,
Sueli continua guiando a companhia no cuidado com as pessoas e preparando a 32 geracao da familia Lima para assumir as futuras vo——
responsabilidades no Grupo. oD,

ECONOMICO

ODS relacionados a esta pagina:

Adicionalmente, em dezembro de 2025, o Conselho de Administracdo aprovou a criacao da Diretoria de Internacionalizacao e Novos |
Negdcios, com inicio das atividades em janeiro de 2026. A nova pasta serd liderada por Paula Lima, com a missao estratégica de alavancar
a presenca do Grupo no mercado externo e impulsionar novas oportunidades de crescimento no cendrio interno e internacional.
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m 2009, o Grupo 3coragées criou a Carta de Conduta, um documento
que formaliza nosso jeito de ser e mostra como fortalecer os lacos com
todos com quem nos relacionamos. Ela é a manifestacdo da nossa
esséncia e consolida nossas diretrizes de integridade ao orientar as decisdes
e praticas de todos 0s nossos stakeholders, estabelecer principios éticos claros
e definir os comportamentos esperados e inaceitaveis. E, para garantir que
nossos colaboradores estejam alinhados com as premissas desse documento,

Agir com ética
e transparéncia

Carta
de Conduta

(GRI 2-26)

ODS relacionados a esta pagina:

em 2012, foi lancada a iniciativa Carta de Conduta na Prética. A apresentacdo 6 [ﬁﬁlu"jé%
dos conteudos é feita mensalmente, nos encontros das equipes e nas reunides z_
das dreas de negdcio. A partir de trechos extraidos diretamente da Carta de -
Conduta, os colaboradores conhecem exemplos de como a cultura 3coragoes

é vivenciada no dia a dia. Os temas sao variados, sendo trabalhados assuntos

como: meio ambiente, seguranca da informacao, relacdo com consumidores,

salde e seguranca, diversidade, entre outros.
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m 2025, o Grupo 3coracées consolidou a integracao das estruturas de conformidade, passamos a gerir a protecao de dados e a integridade
Gestao de Riscos Corporativos e Compliance ao time da Controladoria, sistémica sob uma perspectiva de risco de negdécio, garantindo uma visao
um movimento iniciado em 2024. Essa etapa de amadurecimento unificada e abrangente.

organizacional fortalece a sinergia entre os processos de controle e a

: . A ) . Nossa governanca manifesta-se por meio de um fluxo robusto de reporte e
conformidade, sob a gestdo da Geréncia Executiva de Controladoria e reporte 9 & P P

. . ' . colaboragao, garantindo que os temas fluam com agilidade da operacdo até a j 5t

direto a Diretoria de Financas. ] §99.9 9 ] 9 o P gA , Aglr com ef:cq
alta lideranca. Esta estrutura integrada assegura que a ética, a transparéncia e a e transparenc,a

Dando continuidade a evolucdo da nossa governancga, o time de Seguranca da conformidade sejam pilares vivos, monitorados e aprimorados continuamente

Informacao foi integrado a estrutura de Compliance Corporativo. Ao transladar em todas as esferas da 3coracgées.

este tema do escopo estritamente tecnoldgico (TI) para o ambiente de

Estruturade
Gestao de Riscos

Presidéncia

e Compliance

Diretoria de (GRI 2-26, 201-2, 205-1, 205-2)

Financas

Diretoria Industrial e de
Tecnologia da Informacao

Geréncia Executiva
de Controladoria e ESG

Gerénciade Comité de
Auditoria Interna Auditoria

ODS relacionados a esta pagina:

PAZ JUSTICAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES

Comissdo \ i_

de Governanca J ==

Coordenacao Gerencia de Controladoria,
de Compliance Riscos Corporativos e
Controles Internos
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Campanha de Integridade 2025

A
No calendéario anual corporativo do Grupo 3coragées, esta a campanha de

Programa de divulgacao do Programa de Integridade, cujo objetivo é proporcionar, aos
< 4 lntegr’dade colaboradores, informacdes acerca dos temas que compdem o Programa. Em . L.

2025, ouvimos os colaboradores e perguntamos suas duvidas sobre o Programa de Aglr com e’\tlca

v Integridade. Para esclarecé-las, foram gravados videos com os membros da Comissao e transparenc:a

de Integridade respondendo as perguntas. O material foi divulgado nos canais de
comunicacao da empresa, como e-mail, WhatsApp, intranet, mural fisico e reunides
de times. Os temas tratados foram: Atuacdo da Comissao de Governanca, Ouvidoria,
Assédio Moral e Sexual, Denuincia de Assédio e Seguranca da Informacéao.

Programade
Integridade

(GRI 2-25, 2-26, 205-1, 205-2, 3-3)

a 3coragées, a integridade faz parte do nosso jeito de ser. Ela
esta presente em todas as nossas acoes, desde a fundacdo
da empresa. Agir com ética, transparéncia, responsabilidade
e honestidade é um comportamento que incentivamos em todos
com quem nos relacionamos. Ao praticar isso, ndo estamos apenas
fazendo o que é certo, mas reforcando o alicerce sélido sobre o qual
construimos nossa histéria. Desde 2003, somos parceiros do Instituto
Ethos e, desde 2019, passamos a ser reconhecidos com o selo “Empresa z_
Limpa” Em 2025, a empresa reforcou seu cCompromisso com um -
ambiente integro, ético e sustentavel ao aderir a duas importantes
iniciativas: a Acdo Coletiva contra a Corrupcao, promovida pelo Pacto
Global da ONU, e o Pacto pela Integridade Empresarial, estabelecido
pela CGU (Controladoria-Geral da Unido).

ODS relacionados a esta pagina:

PAZ JUSTICAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES
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Treinamento de Integridade

Com o objetivo de consolidar a cultura ética em todas as esferas do Grupo,
o Programa de Integridade mantém um ciclo bianual de treinamentos
obrigatérios. Essa estratégia garante que todos os colaboradores estejam . L.
atualizados sobre os temas de conformidade na rotina da organizacéo. Aglr com etica
Além do ciclo bianual, garantimos que 100% dos novos colaboradores e transparéncia
realizem o treinamento de integridade imediatamente apds seu ingresso na

companhia, como etapa mandatdria de sua integracdo as novas funcoes.

Utilizando um formato dinamico de videos curtos, o treinamento aborda, de
forma pratica, as diretrizes da nossa Carta de Conduta, Politica Anticorrupcao,
Conflito de Interesses e Combate ao Assédio. Reiterando nosso compromisso
com a inclusao, todo o conteldo conta com intérpretes em Libras.

Um marco significativo no ciclo 2024/2025 foi a realizacédo do treinamento Programa de

pela totalidade dos membros da Diretoria e do Conselho de Administracao Treinamentos SObre Medidas DiSCiplinOreS e Integridade

(efetivos e suplentes). O engajamento direto da alta lideranca reforca o ~ 2 ge
GRI 2-25, 2-26, 205-1, 205-2, 3-3
compromisso do Grupo 3coragdes com a transparéncia e a ética, servindo Preuengao ao ASSGdIO ( )

como referéncia para todos os niveis da companhia. O time de Juridico Trabalhista fortaleceu o pilar de responsabilidade social,
governanga ética e a eficiéncia do negdcio por meio da implementacao de
treinamentos sobre Medidas Disciplinares e Prevencao ao Assédio para as
liderancgas. A iniciativa visou a mitigagao de passivos trabalhistas e a promogcao
de um ambiente psicologicamente seguro. Como resultado, padronizamos as
condutas de gestao, reforcando a cultura de conformidade e respeito em toda a ODS relacionados a esta pagina:
operacdo. No total, 109 colaboradores foram capacitados sobre o tema. 16 J5 s

INSTITUIGOES
EFICAZES

Durante o exercicio de 2025, alcancamos o volume de 1.214 profissionais
capacitados, o que eleva o total consolidado do biénio para 6.457
pessoas treinadas.
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conformidade no Grupo 3coragées é um esforco conjunto que se Além do monitoramento de dados, fortalecemos a cultura ética exigindo a
estende a toda a nossa cadeia de fornecimento. Exigimos de nossos resposta a um questionario de conformidade e a conclusdo de um treinamento
terceiros 0 mesmo rigor que aplicamos internamente: respeito em video sobre o Programa de Integridade da 3coragoes.

absoluto a propriedade intelectual, cumprimento integral das obrigacdes fiscais

: ; ) . : . Classificamos e monitoramos nossos fornecedores de acordo com a criticidade
e trabalhistas e um compromisso ativo com a preservacao ambiental. Desvios

de conduta, fraudes financeiras ou beneficios ilicitos envolvendo brindes e SSRGS {0 con'\'impacto ambient'al si,ghiﬁcativo passa[n Agir e e:thG

amostras sao inadmissiveis e sujeitos a san¢oes, conforme a legislagcao aplicavel. por uma camadg ex.tra de Que D~///gence, sendo obngatone,a a apresentacao de e transparenc:a
licencas operacionais, autorizagdes para transporte de residuos, Programa de

Nosso compromisso com a integridade é auditavel por meio de nossos numeros. Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) e registro no IBAMA. Essa etapa

Ao longo de 2025, analisamos 3.885 solicitacoes de novos cadastros, resultando garante que nossa rede opere dentro das exigéncias legais em todos os

na homologagao de 799 fornecedores que atenderam aos nossos padroes. Para municipios e estados de atuacao.
garantir a seguranca dessas contratacdes, utilizamos o sistema Mercado Eletrénico

: : S : Para consolidar essas exigéncias, todas as parcerias sao respaldadas pelas nossas
para realizar pesquisas publicas em bases de dados importantes como:

Regras Gerais de Contratacao (RGC) e por contratos que incluem clausulas

- Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e anticorrupgao obrigatorias. Reafirmamos, assim, nossa postura de honrar GeStao de
Punidas (CNEP); acordos com maxima sinceridade, garantindo relacdes de longo prazo, seguras
- Lista Suja do Trabalho Escravo; e transparentes com o mercado. Fornecedores
. Certidao Negativa de Débitos (CND) e regularidade do FGTS. (GRI 3-3, 308-1, 308-2, 407-1, 408-1, 409-1)

ODS relacionados a esta pagina:
@ Programa de Integridade | 3coragoes oo [ 12 proucio 16 hitiaies
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( g) Confira nosso RGC na integra


https://www.youtube.com/watch?v=Zn9tJkKpDLU
https://www.3coracoes.com.br/wp-content/uploads/2023/09/RGC-3coracoes.pdf?x20808
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MERCADO

SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL

m 2017, a 3coragoes consolidou sua Politica
Anticorrupcao, com a validacao pelo Conselho
de Administragao. A Politica é explicitada em
contratos de trabalho, contratos com fornecedores, na
nossa Carta de Conduta e anualmente reforcada com
os colaboradores por meio da campanha e treinamento
de Integridade. Aqui, ndo aceitamos a corrup¢ao nem
0 pagamento de propina, nao admitimos desvios
de qualquer natureza e ndo aceitamos que qualquer
pessoa se utilize da sua posicao na empresa para
obter favores e servicos pessoais. Nossa relacdo com
0 governo esta pautada na declaracdo da Carta de
Conduta, que as vendas e o lucro da empresa sao
resultado de trabalho honesto e completamente dentro
da Lei. A documentacéo de todas as transacdes com
impostos devidamente pagos é um cuidado para que
todas as atividades da empresa gerem também os
melhores resultados sociais.

CADERNO GRI

Agir com ética
e transparéncia

Politica

Anticorrupcao
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Ouvidoria da 3coragées, estabelecida em 2010, funciona como
um canal de comunicacao direto, seguro e acessivel, conectando
a empresa a todos 0s seus publicos. Seu papel é de mediadora,
responsavel por receber, registrar e processar as manifestacées. O canal esta
aberto a qualquer individuo — incluindo colaboradores, clientes, consumidores,
fornecedores, parceiros e a comunidade em geral. O contato pode ser feito
por e-mail, telefone ou pelo site corporativo, sendo promovido internamente
nas campanhas do Programa de Integridade e no Portal 3c (plataforma
de comunicacao interna). Operado pela Aliant, empresa independente e
especializada, o servico é oferecido 24 horas por dia, sete dias por semana.
A plataforma esta disponivel para registros nos idiomas portugués, inglés e
espanhol.

Os relatos de nossos stakeholders saéo encaminhados para apuracao e tratativa,
e sua prestacao de contas é realizada junto a Comissao de Governanca, 6rgao
interno responsavel por direcionar e monitorar o Programa de Integridade

da 3coragées. Cada manifestacdo é analisada individualmente e, sempre que
necessario, sao estabelecidas acdes para melhoria de nossos controles internos
ou sdo aplicadas medidas disciplinares compativeis. Ao final de cada apuracao,
fornecemos feedback ao comunicante, por meio da prépria Ouvidoria.

O balanco de 2025 reafirma a maturidade do Canal de Ouvidoria como
ferramenta estratégica de governanca e termometro da cultura organizacional.

- Registramos um total de 320 manifestagées em 2025, uma reducao de

22% em relacao as 410 recebidas em 2024. Essa reducdo é interpretada
positivamente como reflexo da maior confianca dos stakeholders no canal e
da eficacia das campanhas internas de conscientizacao.

- Alcancamos uma expressiva taxa de resolutividade de 99%, com 319
casos concluidos dentro do periodo. Esse resultado evidencia o alto
comprometimento das areas de suporte (Business Partners de RH, Gestores e
Juridico) com o processo de remediacao.

SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL CADERNO GRI

- Dos 320 relatos recebidos pela Ouvidoria, 179 registros (equivalentes a
56%) foram classificados como procedentes ou parcialmente procedentes.
Tais indicadores fundamentaram revisdes processuais, a aplicacao de
feedbacks orientativos, adverténcias até desligamento de colaborador, além
da implementacao de a¢des corretivas em ambito organizacional, visando ao
aprimoramento continuo dos servicos.

Identificacdo Publico

®
i 1 75% Anonima (241) 2l 80% Colaboradores

o]
r.% 25% Identificada (79) ﬂ.—o.\ 20% Outros Publicos

Origem @ Principais tipologias
, aplicadas as manifestacoes
@ 74,68% Site (239)
® Comportamento Inadequado de Gestor

22,81% Telefone (73
\‘ ? 73) ¢ Comportamento Inadequado

u 2,18% E-mail (7) ® Assédio Moral

eee (,33% Outros (1) ® Assédio Sexual

Em 2025, a companhia ndo recebeu sancao administrativa ou judicial relativas a
casos de concorréncia desleal, fraude, suborno ou corrupgdo, nem os membros
da companhia foram acusados, investigados, processados ou condenados
nesses temas. Nossas apuracoes também nao identificaram envolvimento de
colaboradores em atos de corrupcao envolvendo agentes publicos.

Total de Manifestacoes e

Agir com ética
e transparéncia

Ouvidoria

(GRI 2-26)
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complexidade da operacédo de uma industria de alimentos exige
uma governanga agil e multidisciplinar. Por meio da Comissao de
Regulatérios, gerenciamos, com precisao, 216 requisitos regulatérios,
assegurando a plena autorizacdo e conformidade das nossas operacoes em

diversas esferas. Nosso monitoramento abrange diversas frentes, tais como: g r
Agir com etica

- Licenciamento e Outorgas: licencas ambientais e outorgas para uso de e transparéncia

recursos hidricos.

- Seguranca e Sanitario: alvards sanitarios, de funcionamento e certificados do
Corpo de Bombeiros.

- Controle de Insumos e Produtos: licencas da Policia Federal (produtos
quimicos), registros no MAPA e conformidade com o FDA para exportacoes.

Para suportar essa gestao, mantemos o investimento em uma plataforma Gest&o de
[ 4 @
Requisitos

especializada de inteligéncia juridica, que permite a identificacdo em tempo real
e o acompanhamento rigoroso de legislacoes federais, estaduais e municipais.
Por meio dessa infraestrutura de governanca, o Grupo 3coragées assegura nao
apenas o cumprimento da lei, mas a mitigagcao proativa de riscos reputacionais
e operacionais, protegendo o valor do negécio e o meio ambiente.

Regulatorios

ODS relacionados a esta pagina:
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o Grupo 3coragées, a Protecdo de Dados e a Seguranca da Pautados pela eficiéncia orcamentaria e pela responsabilidade ambiental,
Informacéo séo vistas como uma iniciativa corporativa transversal implementamos uma estratégia de comunicacao 100% digital.

que vai além do simples atendimento as normas legais. Ao longo

L o Desenvolvemos internamente jogos interativos e a segunda edicdo do gibi digital
de 2025, o Grupo buscou converter temas técnicos em vivéncias de alto 1°9 9 ¢ 9 9

"Cyber Guardioes”. A digitalizagao das dinamicas e materiais eliminou a geracao de

engajamento por meio da Semana da Seguranca e Privacidade, realizada ) o . T _ o . _ . 2ne

: : , residuos fisicos, alinhando a comunicacdo de Compliance as diretrizes ambientais Aglr com ética
em nove Unidades, abrangendo locais como Salvador (BA), Mossord (RN), iy v 4 [ A
Jodo Pessoa (PB), Recife (PE), Santa Luzia (MG), Montes Claros (MG) e as 0 (rupo € olimizando O Uso de recursos. e ransparenc:a
Unidades que ficam no estado de Sao Paulo (Fabrica, Centro de Distribuicdo O compromisso com a sociedade e com o entorno de nossas operacoes foi
e Integradora) alcangando diretamente cerca de 800 pessoas com fortalecido por meio de uma acéo social na Escola Municipal Santa Clara, localizada

orientagdes fundamentais sobre o assunto. no municipio de Eusébio (CE), préxima a sede corporativa. A iniciativa estendeu
a educacao digital para cerca de 150 adolescentes do 7°, 8° e 92 ano do Ensino
Fundamental Il. Ao longo de conversas com seis turmas diferentes, nossa equipe

abordou temas essenciais como a protecao de dados pessoais (privacidade), a Seguranga da
prevencao contra golpes digitais e as boas praticas para uma convivéncia segura e =
ética no mundo virtual. Informagao e
@ @
Privacidade de

C‘@ Clique aqui e acesse Dados
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Gouernanca e o Selo de Agir com ética
Compliance e transparéncia

Em 2025, como inovacao estrutural, instituimos o Selo

de Compliance, um mecanismo que sustenta a cultura
de conformidade, auditando e certificando as Unidades
que demonstram exceléncia e atingem os padrées de
integridade, seguranca e privacidade. Neste primeiro ano,

as Unidades de Santa Luzia e Recife foram certificadas. Seguranga da

Uso Etico e Responsduel de I n-f or magdo e
Inteligencia Artificial Privacidade de

Com o objetivo de estabelecer diretrizes claras para o DadOS

desenvolvimento, implementacao e utilizacdo de solucoes
de Inteligéncia Artificial em todas as dreas da 3coragbes,

a empresa lancou, em 2025, o Processo de Uso Etico e
Responsavel de Inteligéncia Artificial. O objetivo é garantir
que a Inteligéncia Artificial seja utilizada para beneficiar
nossos negdcios, clientes e sociedade de forma ética,
transparente, justa e responsavel e em conformidade com
as leis e regulamentacgdes aplicaveis. @

ODS relacionados a esta pagina:

1 7 PARCERIASEMEIS
DEIMPLEMENTAGAD




RELATORIO MENSAGEM QUEM SOMOS MERCADO SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL CADERNO GRI

Café com Resultados

Trimestralmente, desde 2021, toda a lideranca e a alta gestao do Grupo
participam do Café com Resultados, um férum utilizado para a comunicagao
transparente e o alinhamento estratégico, liderado pelos times de Comunicacao
Corporativa e Gestdo de Resultados.

Nesses encontros, sdo apresentados e discutidos os principais acontecimentos
recentes que impactam nossas marcas, produtos, operacoes e projetos, bem
como a evolugao da nossa visao estratégica. Sao detalhados também os
resultados dos indicadores globais do Grupo, proporcionando uma visao clara

Agir com ética
e transparéncia

Café com

Resultados

do nosso desempenho. Adicionalmente, a Diretoria compartilha suas analises
sobre o trimestre anterior, destacando conquistas e desafios, e apresenta as
perspectivas e as prioridades para o préximo periodo.

Esse didlogo direto e periddico reforca nosso compromisso com a ética e a
transparéncia, garantindo que a lideranca esteja plenamente informada e
engajada com os objetivos e resultados do Grupo. O Café com Resultados
promove uma cultura de responsabilidade compartilhada e contribui para
a tomada de decisdes estratégicas mais informadas e alinhadas com nossos
valores de sustentabilidade.



RELATORIO MENSAGEM

QUEM SOMOS MERCADO

Relatorio de Transparéncia Fiscal

A 3coracgbes apresenta a 32 edicao do seu Relatério Anual de Transparéncia
Fiscal, um documento que reafirma o compromisso com as melhores préticas
globais de governanca (GRI 207) e as diretrizes ESG. Para o Grupo, a gestao
tributdria é encarada como um pilar de sustentabilidade social e econdmica,
permitindo decisdes de investimento assertivas em um cenario dinamico.

Em 2025, a companhia consolidou sua maturidade organizacional ao unificar
a estrutura tributaria em uma gestao 360°, integrando planejamento,
compliance e contencioso juridico. Essa sinergia, aliada ao uso de inteligéncia
artificial e automacao, garantiu maior agilidade operacional e permitiu que o
time focasse na geracdo de inteligéncia para o negdécio e no fortalecimento
de lagos com os parceiros.

O resultado dessa gestao estratégica reflete-se em ndmeros historicos:

em 2025, o Grupo gerou uma contribuicado econémica direta de RS 1,497
bilhdes em tributos, o que representa um crescimento expressivo de 39,44%
em relacdo ao ano anterior. Esse montante reafirma o papel da 3corag¢ées

SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL

como um dos grandes contribuintes do pais e um agente ativo no
financiamento de politicas publicas. Além de garantir a conformidade
fiscal, atuamos em sinergia com os programas governamentais de
incentivo fiscal para potencializar nosso impacto positivo. Por meio

do redirecionamento de parte do nosso pagamento de tributos, o
compromisso com o desenvolvimento socioecondmico resultou em um
salto de 159% no apoio a projetos sociais. Totalizamos assim mais de

RS 8,7 milhdes destinados a iniciativas de cultura, salde, esporte e direitos
humanos em todo o territério nacional.

Olhando para o futuro, o Grupo mantém uma postura proativa e resiliente
diante da Reforma Tributaria brasileira. Apoiamos a simplificacao tributaria
como vetor de competitividade nacional e j& iniciamos a transicdo para

0 Novo sistema, que se estendera até 2033. O objetivo é assegurar uma
migracao eficiente, garantindo a sustentabilidade do negdcio e o melhor
custo-beneficio aos consumidores. Guiada pela transparéncia e pelo
compromisso de gerar prosperidade para todos os stakeholders, a 3coragées
segue utilizando a tecnologia e o rigor ético como bussolas para construir
relacoes legitimas e duradouras com a sociedade.

( @ Clique aqui e acesse

CADERNO GRI

Agir com ética
e transparéncia

Relacionamento
com o Governo

(GRI 201-4, 207-1, 207-2, 207-3)
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Essa postura ética reflete diretamente em nossa atuagao no mercado

de licitacdes. Com orgulho, anunciamos que, ao longo do ano de 2025,
fomos vitoriosos em 50 (cinquenta) pregdes. Mais do que nUmeros, esses
resultados representam a confianca do setor publico na qualidade de
nossos produtos e na seriedade de nossa gestao, reafirmando nosso papel
como parceiros no desenvolvimento do pais. Esse principio se estende ao
nosso relacionamento com a sociedade, buscando sempre gerar valor que
va além dos resultados financeiros. Mantemos uma postura de seriedade
e lisura em todas as interacdbes com érgaos governamentais e autoridades,
apoiando ativamente o combate a corrupcao e a aplicacao rigorosa da
legislacao anticorrupgao.

Agir com ética
e transparéncia

Nossa participacao em licitagdes publicas, uma pratica regular da empresa,
é sempre guiada por elevados padrées éticos e pela estrita observancia das -
normas legais. Para assegurar a integridade de nossos processos comerciais, Relac10namento
conduzimos auditorias internas anuais com o apoio do time de Compliance.
A transparéncia em nossas atividades é fundamental, e as informacoes
sobre nossa participacao em licitacdes estao disponiveis para consulta
publica. Como esses processos podem ocorrer em diferentes esferas
governamentais, a consulta deve ser realizada no Portal da Transparéncia
correspondente ao 6érgao licitante (seja Federal, Estadual ou Municipal),
utilizando os CNPJs das nossas empresas:

com o Governo

0 F ~ Trés Coragdes Alimentos S.A.
LICItGgOGS CNPJ:63.310.411/0001-01

Em 2025, a 3coragées reforcou seu compromisso com a integridade e a
legalidade, diretrizes que formam o alicerce de nossa Carta de Conduta.
Compreendemos que a perenidade do nosso negdcio estd intrinsecamente
ligada a transparéncia e a ética em todas as relacées comerciais. Por Café Brasileiro Alimentos Ltda.
isso, operamos sob um rigoroso modelo de conformidade, garantindo o CNPJ: 58.128.190/0023-12

cumprimento integral da legislacdo vigente e a correta prestacao de contas.

Café Trés Coragoes S.A.
CNPJ: 17.467.515/0001-07
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Grupo 3coragbes, por meio de seus integrantes, participa das

mais relevantes discussdes em entidades representativas de
categorias empresariais e grupos de empresas. Sao elas:

- ABIC: Associacao Brasileira da Industria do Café - Membro de Diretoria e

o Conselho Agir com ética
- ABIA: Associagao Brasileira da Industria de Alimentos - Membro de e transparenc:a
Conselho Diretor

- ABIR: Associacao Brasileira das IndUstrias de Refrigerantes e de Bebidas
nao Alcodlicas
- ABNC: Associacao Brasileira de Nozes, Castanhas e Frutas Secas

- BSCA: Associacdo Brasileira de Cafés Especiais

[ J
- CONAR: Conselho Nacional de Autorregulamentacdo Publicitéria RelaCIOHamento
- GS1 Brasil: Associacao Brasileira de Automacio com entidades

- LIDE: Lideres Empresariais no Estado do Ceara

-+ ABAA: Associacao Brasileira de Alimentos Alternativos - de CIasse

Membro de Diretoria (GRI 2-28)

Além dessas, participamos das seguintes Federacoes:

Para o biénio 2024-2026, o Grupo 3coragoes integra o Conselho Diretor

da Associacao Brasileira da Industria de Alimentos (ABIA), reforcando seu
compromisso com o desenvolvimento sustentavel do setor. Nessa posicao,

- FIEC: Federacéo das IndUstrias do Estado do Ceara -
Membro da Diretoria

- FIERN: Federacdo das IndUstrias do Estado do Rio Grande ili i ndustri . ..
¢ . . o Grupo assume a responsabilidade de defender os interesses da indUstria ODS relacionados a esta pagina:
do Norte - Membro da Diretoria por meio da ciéncia, inovacao e didlogo transparente com consumidores, o
- FIEMG: Federacao das Industrias do Estado de Minas Gerais sociedade e o planeta. 17 eenci
Temos ainda participacdo na Diretoria dos sindicatos de cafés dos Em 2025, o Instituto ABIA para Logistica Reversa iniciou as atividades, tendo @
estados de Ceara, Minas Gerais, Sdo Paulo e Rio Grande do Norte. sido criado com o objetivo de atender a Politica Nacional de Residuos

Solidos. A 3coragébes ¢ uma das empresas associadas / fundadoras.
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m 2025, o Grupo 3coragées @

reafirma seu compromisso @ c

com a jornada de evolucao ( N
cultural iniciada em 2023. O Programa ( {/ |
Consumidor no Centro consolidou-se H Estar fortemente presente

! : Oferecgr produtos e servicos pres Crescer de forma

como a espinha dorsal de nossa gestao, de qualidade com excelente em todos os canais eI
integrando estratégia, pessoas e processos custo beneficio Vender, entregar e executar u v
sob uma visdo unificada de exceléncia. NSNS produtos e Servigos em

todos os canais de venda
Ciclo de Prosperidade

O Ciclo de Prosperidade continua a ser
nossa bussola. Ele define nao apenas o

que fazemos, mas como operamos para Reinvestir lucros na qualidade, CICLO DE CO"SOlldagao

garantir um ciclo virtuoso de crescimento inovacdo e desenvolvimento .E l =
e prosperidade. O foco continuo em seus de produtos e servicos PROSPERIDADE Conquistar a aprovacao e uo ugao
cinco pilares faz o ciclo girar e permite Inovar de forma incessante em 3cora96es do consumidor Cultural
que a 3coragées se fortaleca como produtos e servicos de qualidade, Proporcionar ao nosso consumidor
uma organizagao resiliente, orientada a aplicando o caixa gerado em experiéncias positivas por meio (GRI3-3)
resultados, fazendo com que sejamos investimentos direcionados ao de nossos produtos e servicos,
melhores como empresa e aumentando encantamento do consumidor gerando recorréncia
a probabilidade de nos tornarmos e recomendacdes
excelentes e referéncias no que fazemos. Aumentar economia de escala
Aumentar a participacdo de mercado ODS relacionados a esta pagina:

gerando maior rotatividade de estoque o

e maximizar a eficiéncia OperaCional, (‘\7 TRABALHO DEGENTE
> ECRESCIMENTO
e melhores margens

o

3coracoes

N J
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m item relevante declarado na nossa Politica de Gestao @
é: continua melhoria do Sistema de Gestao para alcancar @ g
os resultados pretendidos. Pensando nisso, a 3coragées
implementou um novo Modelo de Gestdo que fortalece a conexao ( < |

entre métricas, iniciativas e recursos. Sustentado por uma base solida de

rituais e pilares culturais, o modelo reforca a agilidade e o alinhamento Crescer de,forma
estratégico do Grupo, permitindo focar no que realmente importa, sustentavel
preparando-nos para os desafios do futuro. Nesse modelo, tudo esta
interligado para garantir foco e eficiéncia:

» Métricas: monitoramento agil de indicadores de entrada e saida para
ajustar estratégias rapidamente, se necessario.

« Iniciativas: priorizacdo de projetos baseada em impacto estratégico.

+ Recursos: alocacdo inteligente de orcamento e estrutura para apoiar Programa
0 que realmente importa. C o
onsumidor
O modelo também é sustentado por rituais que garantem foco,
no Centro

execucao e aprendizado continuos.

» Revisoes semanais e mensais: ritmos claros, como a WBR (Reunido
Semanal de Negdcio), WIR (Reuniao Semanal de Iniciativas) e MBR
(Revisdes Mensais de Negocio) possibilitam o monitoramento
constante de métricas e iniciativas, garantindo agilidade na resposta a
desvios e oportunidades.

» Revisoes sob demanda: correcéo de erros, aprofundamentos e
discussoes especificas asseguram que questdes urgentes sejam
tratadas sem atrasos.

Esses rituais criam um ambiente colaborativo, no qual o direcionamento
estratégico da Alta Gestdo é constantemente retroalimentado pelas
discussoes e aprendizados gerados nas reunides. Assim, nossa estratégia
nado é estatica, mas viva e adaptavel as necessidades do negdcio.
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modelo € ancorado em trés @
pilares fundamentais que @ y
guiam nossa cultura e praticas
e asseguram gue nossa organizacao ( < |
o ENCANTE O CONSUMIDOR
opere com consisténcia, clareza e foco 1 Coloque-se o lugar do consumidor paro compreender e atender ds Crescer de forma
suas necessidades. Priorize-o em todas as decisoes. Trabalthe #
no que realmente importa. cninsoneporO B s OO s @) EDURADOURDS ;
’ Pres P o Cultive relacionamentos com simplicidade e Susten tauel

« Principios de Lideranca: principios
que definem como tomamos
decisoes, trabalhamos em equipe e
colocamos o consumidor no centro
de tudo que fazemos. Eles sdo a
base do nosso comportamento
diario e de nossa visao de longo
prazo. Ao formaliza-los entre todos
0s colaboradores, de todos os niveis
hierdrquicos, perpetuamos nossa
cultura e jeito de trabalhar.

Bar Raiser: o método de
contratagao garante que buscamos
sempre talentos excepcionais,
elevando continuamente o padrao
da equipe e fortalecendo nossa
cultura de exceléncia.

Narrativas: as decisoes e
comunicacdes sdo estruturadas em
narrativas claras e objetivas, que
promovem alinhamento, eliminam
ambiguidades e garantem que
todos compreendam o “por qué” por
trés de cada acao.

S

7

CONSTRUA UMA EMPRESA
SUSTENTAVEL

Pratique o ESG! Trabalhe com foco nas
melhores prdticas para minimizar os efeitos
da nossa operagdo no meio ambiente,
causar impacto social positivo e aprimorar
a nossa governanca. Atue como cidaddo: o
futuro se constréi agora.

SEJA RESILIENTE

Tenha flexibilidade e reinvente-se frente
as mudangas. Mantenha o equilibrio e a
serenidade para se adaptar as situacdes
inesperadas, garantindo a operacdo
mesmo diante das dificuldades. Persista
com coragem e disciplina na nossa
jornada.

TENHA HUMILDADE PARA
APRENDER E ENSINAR

Aprenda, desaprenda e reaprenda. Busque
conhecimentos, cultive novos habitos e
absorva o melhor da experiéncia dos
outros. Compartilhe aprendizados, treine e
incentive o crescimento de todos. Seja
protagonista do seu di lvimento e
nunca pare de evoluir!

COMUNIQUE-SE COM
CLAREZA E RESPEITO

Pratique a escuta ativa, com interesse sincero
pela opinido do outro. Posicione-se de forma
equilibrada e embasada em fatos e dados.
Compartilhe informagées com responsabilidade,
transparéncia e objetividade. Nao fuja das
conversas dificeis, tratando as pessoas com
cuidado e respeito.

Principios
de Lideranca
3coracoes

sinceridade. Tenha interesse genuino pelas pessoas,
dedique tempo a elas e promouva conexdes.
Fortaleca os times e esteja presente nos momentos
bons e nos dificeis. Construa um ambiente de
trabalho acolhedor, seguro, diverso e inclusivo.

Planeje antes de agir. Trabalhe com colaboragao,

3 PLANEJE E FACA ACONTECER

entusiasmo e dedicacdo. Seja proativo e mdo na
massa. Assuma riscos calculados e busque a
causa raig na solucdo dos problemas. Evite
desperdicio de recursos e tempo. Vd até o fim,
garantindo o resultado, respeitando os processos
e com sinergia entre as dreas.

EMPREENDA E INOVE

Seja inquieto, curioso e criativo. Transforme
necessi em oportuni Teste e
aprenda rdpido, gerando e adaptando
ideias. Empreenda a fim de gerar valor para
0 negdcio. Seja um agente de
transformacao!

TENHA ATITUDE
DE DONO

Comprometa-se com o que é melhor
para o negocio. Tome decisGes pensando
no todo e com visdo de longo prazo.
Faca o que precisa ser feito, com zelo e
da forma correta. Seja exemplo e
construa uma empresa da qual vocé se
orgulhe: esta é a sua obra!

Programa

Consumidor
no Centro
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Legitimacao da 29 turma de Bar Raisers @®
Um marco de 2025 foi a consolidacdo e a expansao do programa Bar Raiser, uma 9
Ld

iniciativa voltada para a exceléncia na contratacao de talentos e manutencao da cultura

organizacional. A companhia celebrou a legitimacdo da segunda turma de especialistas

do programa, reforcando a indicacdo de colaboradores internos que sao reconhecidos Crescer de forma
como profissionais que possuem capacidade para avaliar talentos; aderéncia a altos sustentavel
padroes, credibilidade com os colegas e lideres, que sdo referéncia na cultura 3coragées e

possuem alta capacidade de lideranca.

O foco é garantir que cada nova contratacao eleve o nivel médio de desempenho e afinidade
cultural da equipe, destacando o papel desses colaboradores como embaixadores do jeito de
ser e de trabalhar do Grupo, e reforcando o compromisso com a meritocracia e a diversidade

de pensamento. No total, o Grupo 3coragédes conta com 14 colaboradores atuando no papel . .
Offsite Estrategico Programa

de Bar Raiser, sendo 10 da primeira turma e 04 da segunda turma. Desde o inicio, ja foram

contratados 161 lideres pela metodologia Bar Raiser. Em 2025, nossa Diretoria se reuniu para alinhar Consumidor
a estratégia de futuro da 3coragées, em mais
no Centro

uma edicdo do nosso Offsite Estratégico.
Durante esses 3 dias de imersao profunda, os
participantes mergulharam nos desafios mais
relevantes para a nossa empresa, alinharam
objetivos e desenharam as acoes estratégicas.
Para isso, eles contaram com entrevistas,
analises e relatérios, que mapearam desafios
e tendéncias para o negdécio. No Offsite, nossa
Diretoria definiu os grandes sonhos para a
3coragées, bem como os desafios que temos
pela frente e 0s saltos audaciosos que queremos

NOVOS BAR RAISERS DE 2025

Ana Flavia Esteves Bruno Mathias Wellysson Aradjo Mariana Ponte~s dar a partir de 2026. Tudo isso embasou a
Gerente de Comunicagéo Gerente de Resultados Gerente Tributdrio CEIRC I construgao dos Planos Operacionais para 2026,

Corporativa . . - S .
P direcionando a ideacao das iniciativas das areas.
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Plano Operacional

Em 2025, o processo do Plano Operacional passou por uma reformulacao
estratégica, superando o modelo de processos em silos para uma visao
transversal, transformando-o em uma bussola de planejamento continuo
e integrado, com o Consumidor no Centro da estratégia. As principais
novidades sdo:

- Comissao Multidisciplinar: instituimos uma comissao especifica para
garantir o sincronismo entre as areas e maior envolvimento das liderancas,
conectando as Metas de Expectativa de Alto Nivel (EANs) aos recursos
necessarios.

- Processo a ser seguido: cada plano é constituido por métricas, iniciativas
e recursos. Essa estrutura facilita a priorizacdo, assegura a sustentabilidade
do negdcio e alinha-se diretamente aos grandes objetivos do Grupo,

SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL

CADERNO GRI

partindo das Expectativas de Alto Nivel (EANs) que sao metas das métricas
vinculadas ao Ciclo da Prosperidade e que refletem os grandes objetivos do
Grupo 3coracées.

Governanca e Validagao: todos os planos passam por um rigoroso
fluxo de validacdo pela Diretoria e pelo Conselho, mitigando riscos e
assegurando o alinhamento com o Plano Estratégico.

Resultado pratico: obtencdo de uma visdo clara das prioridades e metas,
fornecendo a alocagdo de recursos e projecdes financeiras essenciais para
uma tomada de decisdo mais segura e estratégica. Ao planejar e fazer
acontecer, garantimos que cada area contribua efetivamente para o Ciclo
de Prosperidade, utilizando os recursos de forma eficiente e sustentavel.

Foco em Sustentabilidade: em 2025, demos um passo importante na
integracao da sustentabilidade ao cerne das decisdes de negdcio. Além

de mantermos um plano operacional consolidador exclusivo para o Pilar
ESG que garante que métricas, iniciativas e recursos voltados a governanca
e aos temas socioambientais recebam a prioridade e a visibilidade
necessarias, integrando a sustentabilidade definitivamente ao resultado do
negocio, estabelecemos uma nova diretriz obrigatéria para o Ciclo 2026:

a integracdo formal da anélise de Riscos e ESG em todas as propostas de
novas iniciativas. Agora, cada projeto submetido pelas liderancas deve,
obrigatoriamente, identificar qual das 10 alavancas ESG serd impulsionada
e qual dos cinco grupos de riscos (Estratégico, Financeiro, Operacional,
Regulatoério ou Cibernético) a iniciativa visa gerenciar ou mitigar. Essa
mudanca de mentalidade eleva a maturidade da nossa governanga,
garantindo que a analise de riscos e 0s compromissos socioambientais nao
sejam apenas metas paralelas, mas sim os trilhos que guiam a alocacdo de
recursos e a competitividade do Grupo 3coragées no longo prazo.

Bl
L4

Crescer de forma
sustentavel

Programa

Consumidor
no Centro




RELATORIO MENSAGEM QUEM SOMOS MERCADO SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL CADERNO GRI

m 2025, o Grupo 3coragbes deu um passo decisivo em

sua estratégia de eficiéncia com o langamento da Jornada

Lean Six Sigma (White, Yellow e Green Belt). Liderada pela
area de Exceléncia Operacional, esta iniciativa visa disseminar
uma metodologia robusta de solucdo de problemas e melhoria
continua, elevando o patamar de produtividade da companhia. A
jornada reforca o DNA de nossa lideranca ao unir cultura e método,
capacitando nossos profissionais a identificar causas-raiz de desvios e
transformar melhorias pontuais em processos perenes e sustentaveis.

O programa iniciou-se pelo topo da organizacao, envolvendo a Presidéncia e a
Diretoria, garantindo que a alta gestao atue como Champions (patrocinadores e
mentores) dos projetos estratégicos. Com a formacao da primeira turma de Green
Belts, composta por 29 colaboradores de diversas Unidades e dreas de negdcio,

o Grupo passou a aplicar ferramentas estatisticas avangadas e o pensamento
Lean (producao enxuta) em desafios reais. Essa estrutura, que inclui o uso de
Inteligéncia Artificial para anélise de dados, busca a eliminacdo de desperdicios

e a otimizacao de recursos, contribuindo diretamente para a alavanca Crescer de
Forma Sustentavel e para a solidez do nosso Ciclo de Prosperidade.

lean e
six sigma

Bl
L4

Crescer de forma
sustentavel

Jornada Lean

Six Sigma
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, @ .
Cafeina Hub ® ®
O Cafeina Hub consolida-se como a principal plataforma de incentivo
ao intraempreendedorismo e a cultura de inovacdo na 3coragées. | < /

Desde o seu lancamento, em novembro de 2022, a iniciativa superou a

marca historica de 3 mil ideias cadastradas. O ano de 2025 foi marcado Crescer de forma
pelo recorde de 1.226 submissdes, representando um crescimento sustentavel
expressivo de 117,5% em relacdo ao periodo anterior. Essa mobilizacédo ‘

foi impulsionada por uma estratégia robusta de engajamento que

incluiu 12 missées itinerantes, cobrindo a totalidade das Unidades ( | w

Industriais do Grupo, além da realizacdo de mais de 60 workshops que
envolveram diretamente cerca de 1.900 colaboradores.

Paralelamente, a frente Cafeina +tech promoveu o empoderamento
digital e a capacitacdo pratica de 514 colaboradores, habilitando-os -~
como Citizen Developers. Por meio de trilhas de conhecimento focadas In Ouagao
em ferramentas como QlikSense, Snowflake, AppSheet e UiPath, (GRI 3-3)

as equipes tornaram-se aptas a desenvolver solucoes tecnoldgicas
auténomas para suas respectivas areas. O programa também inseriu a
organizacdo na vanguarda da Inteligéncia Artificial ao realizar oficinas
praticas para a Alta Gestao e para o time Comercial, 0 que resultou no
desenvolvimento imediato de solucdes baseadas no Gemini (Google) e
na adocdo estratégica do NotebookLM no ecossistema de trabalho.

O sucesso do Cafeina Ideias resultou na implementagao préatica de 37 ODS relacionados a esta pagina:
Produtos Minimos Vidveis (MVPs), cuja evolucao e desempenho séo TsAoOTE

acompanhados por meio de monitoramento mensal ao longo de um e

ano. Como reflexo do sucesso operacional dessas iniciativas, o programa “'

gerou um impacto financeiro expressivo em 2025, totalizando um
retorno potencial estimado em R$12.734.253,89 em receita liquida,
consolidando a inovacao como um motor de eficiéncia e valor para o
Grupo 3coracgées.



RELATORIO MENSAGEM QUEM SOMOS MERCADO SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL CADERNO GRI

e
e

Cafeina Open: inovacgdo aberta Crescer de forma
e sustentabilidade sustentavel

O Cafeina Open tem o proposito de conectar as diversas areas de
negdcio da 3coragées com startups do ecossistema, fomentando a
inovacao, a tecnologia e a competitividade da empresa. Por meio de
desafios publicos, recebemos inscricdes de startups ou fazemos a
busca ativa de parceiros. As solucdes inscritas passam por avaliacao
interna, e as selecionadas sdo convidadas para o Pitch Day. Apds a
decisdo final, as escolhidas desenvolverdo a Prova de Conceito (POC)

em parceria com o time 3coragées. Inouagdo

Em 2025, o programa mapeou 194 startups, resultando em 9 Provas de
Conceito (POCs) de alto valor estratégico. Destacam-se dois projetos:

« Modernizacdo dos processos de viagens e despesas corporativas via
contratacdo de uma plataforma especializada (Voll).

- POC de Reciclagem de Cépsulas, que utilizou totens de coleta
gamificados com loT e parcerias para transformar residuos em chapas
ecoldgicas. A iniciativa, que coletou mais de 650 kg de capsulas em
apenas seis meses, rendeu a 3coragées o prestigiado Prémio AEVO
de Intraempreendedorismo na categoria Inovacao Aberta.
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Cafeina Week

Em 2025, a semana de inovacao do Grupo 3coracgoes, a Cafeina Week,
trabalhou o tema “Inovacao se Constréi’, registrando quase 7 mil acessos
a conteudos inéditos e promovendo a capacitacao de mais de 260
pessoas em oficinas de aprendizagem pratica em Dados e Analytics
(D&A) e Automacéo e Inteligéncia Artificial. Mais do que um evento, a
Cafeina Week foi um centro de aprendizagem prética em IA e automacgao,
reforcando que, na 3coragoes, a inovacao é uma construgdo coletiva e
continua. O ponto alto foi o Hackathon interno de AppSheet em parceria
com o Google, que engajou 22 colaboradores e gerou 5 prototipos para
areas criticas (P&D, Trade Marketing e Comércio Exterior), além do primeiro
Hackathon Externo (em parceria com a Unifor Hub e UFC Tech Hub), que
contou com 35 participantes e resultou na criacdo de 5 novos protdtipos
voltados a aumentar a produtividade na rotina da equipe Comercial.

Numeros de 2025

RS 16,5 mi

Impacto projetado
| em receita e redugao
de custos.

p—
—
e

——
—

N f
_...-"

QN
537,12%
= )

de ROI

Retorno sobre o investimento
do Hub de Inovacao.

1.226

ideias

Recorde anual de engajamento
(+117,5% vs. 2024).

o=

94

horas
de treinamento

6.114

horas

Reducéo prevista em carga

de trabalho manual.
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Citizen
Developers

Colaboradores capacitados
em tecnologia e dados.
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Inovacao

£ esoxg

Coletadas via loT (Internet
das Coisas) e destinadas a
economia circular.

Prémio
AEVO 2025
Vencedores nacionais
em Inovacao Aberta.
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Maturidade e Exceléncia Operacional @®
O Programa de Gestdo da Performance Total (TPM) consolidou-se,
em 2025, como o alicerce da eficiéncia fabril do Grupo 3coragées. | < /

Fundamentado no tripé ‘quebra zero, desperdicio zero e acidente
zero', o Programa promove uma cultura de protagonismo que integra Crescer de forma
colaboradores e processos para garantir a maxima qualidade e sustentavel
sustentabilidade em nossas operacoes. Por meio de eventos como o
Workshop Nacional em Eusébio (CE) e imersdes técnicas perioddicas,
asseguramos um alinhamento estratégico que padroniza a exceléncia
nas Unidades onde o programa esta implantado.

O ano foi marcado pelo avanco consistente da metodologia em diversas
Unidades. A 3caffi, em Montes Claros (MG), tornou-se a quarta fabrica a
implementar o TPM no Grupo, juntando-se as fabricas de Eusébio (CE),

Programa

Mossord (RN) e Natal (RN) e integrando-se ao ecossistema de exceléncia
da companhia. Esse movimento demonstra a versatilidade do método TPM
em diferentes linhas de produtos e a maturidade das equipes na busca (GRI 3-3)

pela conformidade e eliminacdo de perdas.

A jornada TPM é um motor central da nossa agenda ESG. Ao transformar
Operadores em gestores de seus proprios processos, 0 programa
impulsiona a ecoeficiéncia (reducdo de perdas e desperdicios),

a seguranca e o desenvolvimento humano, garantindo que o
crescimento do Grupo 3coragodes seja alicercado em rigor técnico e
responsabilidade socioambiental.
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Projeto Pyplan

Em 2025, o Grupo 3coragées deu mais um passo significativo em sua jornada
de transformacao digital com a consolidacdo do Projeto Pyplan. Esta iniciativa
foca na implementacdo de uma plataforma avancada de Planejamento
Integrado (IBP - Integrated Business Planning), que utiliza inteligéncia de dados
e algoritmos para otimizar a tomada de decisdo em toda a cadeia de valor.

O Pyplan permite que a companhia realize simulagdes de cenarios complexos
em tempo real, integrando as areas Comercial, Logistica, Financeira e Industrial.
Ao substituir processos manuais por uma modelagem digital robusta, o projeto
garante maior assertividade nas projecdes de demanda, gestao de estoques

e planejamento orcamentario. Essa tecnologia ndo apenas eleva a eficiéncia
operacional, mas também fortalece a governanca, ao assegurar que todas

as areas do Grupo trabalhem sob uma Unica fonte da verdade, acelerando a
resposta da 3coragdes as dinamicas do mercado.

GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL CADERNO GRI
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Crescer de forma
sustentavel

Inteligéncia
People Analytics de dados

Em 2025, a Diretoria de Gente da 3coragées iniciou uma jornada
estratégica: a estruturacao da camada de dados de gente. Essa iniciativa,
liderada pela drea de Planejamento & Remuneracao com o suporte
fundamental de Data & Analytics, visa transformar a gestdo de pessoas
por meio da inteligéncia de dados. Essa estrutura é essencial para
fortalecer a governanga corporativa e a transparéncia na tomada de
decisédo. Com isso, mitigamos os riscos, asseguramos a integridade

dos processos e consolidamos a confianca de nossos stakeholders na
gestao do capital humano do Grupo.
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o analisar os dados financeiros e de governanga do Grupo 3coragées Esse crescimento foi acompanhado por um salto excepcional na eficiéncia ®
para 2025, observa-se uma trajetéria de crescimento sustentavel. operacional: o EBITDA triplicou, alcancando R$1,40 bilhdo (alta de 186,7%), @ °
O exercicio marcou um recorde histérico para a companhia, com uma margem EBITDA de 9,95%. Como reflexo dessa solidez e da nossa
consolidando nossa lideranca no setor cafeeiro e comprovando a resiliéncia do capacidade de gerar valor em cendrios desafiadores, o Lucro Liquido apresentou ( {/ |
nosso modelo de negdcio, mesmo apods os desafios impostos pela volatilidade um crescimento de de 262,97%, totalizando R$878,8 milhdes. Esses nimeros Crescer de forma
dos custos das matérias-primas em anos anteriores. reafirmam o acerto de nossa estratégia e 0 compromisso com a perenidade e a tentavel
, , . exceléncia em todas as nossas operagoes. sustentave
O forte desempenho comercial refletiu-se em uma receita bruta de R$16,83
bilhdes, representando um crescimento expressivo de 42,74% em comparagao A sequir, apresentamos os destaques financeiros e as principais evolucées no

aos R$11,79 bilhdes registrados em 2024. Como resultado direto dessa expanséo pilar de governanca:
de mercado, a Receita Liquida atingiu R$14,09 bilhdes, um avanco de 45,3% em
relacdo ao ano anterior.

Performance
Financeira

Receita Liquida (R$ Milhoes) Lucro Bruto (R$ Milhées) Ebtida (R$ Milhdes) (GRI2011 33

689

ODS relacionados a esta pagina:

TRABALHO DEGENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o
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Capital Empregado
/ Divida Liquida

1.670 221
1.480 Al
162 e 4,37
oso 977
2,24
N
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025
Divida Liquida /
EBTIDA
2,08
1,0/
0,61

0,27

Nota explicativa: NUmeros divulgados nas Demonstracdes
Financeiras, ou seja, o resultado consolidado do Grupo 3coragées.

l

2022 2023 2024 2025
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(GRI 201-1, 3-3)

ODS relacionados a esta pagina:
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omos, antes de tudo, apaixonados pelo que fazemos. Essa

frase sintetiza uma empresa humana, que promove um

ambiente de trabalho onde os mais de 8.000 colaboradores
estao unidos por um Unico proposito: encantar consumidores com

produtos e servicos que geram experiéncias e memarias prazerosas.

Em nossa agenda ESG, as alavancas do pilar Social materializam
Nosso compromisso em cuidar da salde e do bem-estar das
pessoas, valorizar talentos internos, celebrar a diversidade e
promover um impacto social positivo na comunidade e em nossos
parceiros de negdécios, garantindo sempre que a sustentabilidade
permeie toda a nossa cadeia de valor. Com um jeito de ser que
valoriza as origens para ir cada vez mais longe, nosso povo atua
como cidad&o pois acredita que o futuro se constréi agora.

SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL CADERNO GRI

o
‘ ‘ TOTAL
8.924
‘t‘ NORDESTE (NE)
C

3.985
ENTRO:-OESTE (CO)

SUDESTE (SE)

716

3.016 o
—) 2024 2025
3 M PROPRIOS M TERCEIROS

GENERO E LIDERANCA FAIXA ETARIA CONTRATACOES DESLIGAMENTOS

Homens Menos de 30 anos Total Total
5.633 (66,68%) 2.300 (27,22%) 2.132 2.442

Mulheres
2.815 (33,32%)

226 (41,24%) 720 (8,53%)

Coordenacao, Supervisdo e Gerencial

Entre 30 e 50 anos
5.428 (64,25%)

Mulheres Mulheres
816 (38,27%) 847 (34,68%)

Mulheres Lideres Acima de 50 anos O Grupo 3coragées possui, no total, 8.655 colaboradores préprios. Esse nimero é

dividido da seguinte forma: 8.448 colaboradores nas empresas controladas pelo Grupo,
incluindo os 6 Diretores, e 207 colaboradores alocados nas joint ventures 3Caffi Industria
e Comércio de Capsulas S.A. (3Caffi), Positive Company Industria e Comércio Ltda

e Unnix Industria e Comércio S.A. (Zaya). No grafico acima, consideramos apenas o
publico de colaboradores préprios e terceiros das empresas controladas da 3coragées.

Respeitar e valorigar
as pessoas e culturas

Nosso povo

(GRI 2-7,2-8)

ODS relacionados a esta pagina:

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o
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A s Pesquisas de Clima da 3coragées fazem parte da Gestao do PGSQUiSG GPTW

Clima Organizacional, que visa compreender, monitorar e gerir as

percepcoes dos colaboradores sobre o ambiente de trabalho. Temos
como objetivo identificar fatores que impactam engajamento, desempenho e
retencao dos colaboradores e atuar estrategicamente sobre eles. Por meio das

Entre maio e junho de 2025, a 3coragées realizou a Pesquisa Great Place to Work
(GPTW), registrando 84% de adesdo entre os 5.000 participantes selecionados
por amostragem. Fundamentada na metodologia GPTW FOR ALL™, a avaliacdo
mensurou a qualidade do ambiente interno e da cultura organizacional por

pesquisas, realizamos a escuta ativa, Nos comunicamos com clareza e respeito e . .
planejamos acées que focam em um ambiente de trabalho acolhedor, seguro meio de 63 questoes divididas em cinco dimensées. O indice de favorabilidade ReSPeltC"' e UGlOI'IZC"'
diverso e inclusivo. alcancado foi de 81%, resultado que demonstra o forte alinhamento da as pessoas e culturas

companhia as praticas das 175 Melhores Empresas para Trabalhar no Brasil —
ranking do qual a 3coragoées faz parte ha 15 anos.

Pesquisa de Clima e Engajamento

Com uma adesao historica de 93,4%, a 3coragoes realizou, em novembro de

2025, sua Pesquisa de Clima e Engajamento sob a metodologia de Engajamento c

e Prosperidade da consultoria Mercer. O levantamento alcancou um indice PCSQUISG PUI.SCS bU GUPU - o

de favorabilidade de 82% e revelou avancos significativos em relagdo a Ultima Aplicada quinzenalmente, a Pesquisa Pulses by Gupy tem como foco a escuta GeStao de CIIma e
edicao (2023). Ao longo de 70 questbes distribuidas em oito dimensoes continua de 1.500 colaboradores e permite que a empresa aja rapidamente ]

estratégicas — como agilidade organizacional, lideranga responsavel e sobre as necessidades imediatas dos times. Participam colaboradores de areas enga]amento
recompensa justa —, os resultados mostraram evolugdo em quase todas as tanto da Integradora (Controladoria, Trade Marketing, Marketing e Sistema de

frentes, mantendo o solido patamar de engajamento da pesquisa anterior (86%). Servigos Compartilhados) quanto das Unidades (Logistica do CD Sao Paulo e

Administrativo e Liderancas da Fabrica Santa Luzia).
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Evolucao do Ciclo de Avaliacao e
Desenuolvimento: Ciclo 2025

No decorrer de 2025, a companhia consolidou um avanco significativo em

sua maturidade cultural com o aprimoramento do Ciclo de Avaliacao e
Desenvolvimento. A transicao de um modelo perceptivo para uma abordagem
orientada por dados permitiu a estruturacdo de um processo com governanca
clara, focado na mitigacdo de subjetividades e no fortalecimento dos pilares de
justica, equidade e meritocracia.

A integracao da Avaliacao por Principios ao ciclo mobilizou 1.531 colaboradores,
reforcando a consisténcia dos comportamentos esperados no cotidiano
organizacional. Entre as principais evolucoes do perfodo, destacam-se:

- Implementagao de uma nova Avaliagao de Potencial com conceitos
reestruturados e foco explicito em fatos concretos para a reducao de vieses
cognitivos.

- Lancamento de um aplicativo dedicado a gestdo de dados e do Novo Dossié
do Colaborador, preenchido pelo préprio avaliado, elevando o papel do
individuo em sua trajetéria de carreira.

SUSTENTABILIDADE

SOCIAL AMBIENTAL CADERNO GRI

GOVERNANCA

- Evolucao do box sugestivo, que passou a operar exclusivamente sob métricas
objetivas. A introducao de pré-mesas intersetoriais proporcionou uma visao
sistémica e transversal dos talentos da companhia.

Para sustentar essa jornada, a drea de Desenvolvimento Humano e
Organizacional (DHO) promoveu foruns de didlogo e alinhamento, garantindo
clareza técnica e engajamento das liderancas. O rigor metodoldgico refletiu-se
nos seguintes indicadores:

Indicador Volume Impacto Estratégico

o o Afericdo precisa da aderéncia cultural e
Avaliacéo por Principios 1.531 Colaboradores
comportamental.

Garantia de isonomia, seguranga nas

Processo de Calibracédo 299 Colaboradores decisdes de reconhecimento e base

solida para planos de sucessao.

Obs: Devido as regras estabelecidas pela 3coragées, para as Avaliagdes como cargos e anos de
paixao, tivemos um total de 1.627 pessoas avaliadas na companhia, pois nem todos os avaliados
em Principios séo calibrados e nem todo calibrado participou da Avaliacdo por Principios.
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m 2025, 0 Grupo 3coragées deu sequéncia Papo delas
ao fomento do tema de diversidade e inclusao

entre os colaboradores, por meio de acdes
presenciais e online, que foram divulgadas, em

Série de encontros online, com a participacdo de colaboradoras mulheres e convidadas, sobre
temas diversos. Foram 7 encontros no total, que reuniram 1.094 participantes. Os temas foram:

sua maioria, pelos canais de comunicagao interna. - Em marco, més das mulheres, o Papo Delas realizou quatro encontros sobre: Autocuidado em Respeitar e ualorigar
Importante ressaltar que, além de ser uma das um mundo produtivo, Lideranga feminina: construindo nosso espago, Combate ao assédio as pessoas e culturas
alavancas do pilar social da nossa agenda ESG, o contra a mulher e Lugar de Mulher é onde ela quiser!

assunto DE&I conversa diretamente com nossa Carta
de Conduta e com nossos Principios de Lideranca 2 -
Construa lagos legitimos e duradouros e 9 - Construa
uma empresa sustentdvel.

- Dia das Maes, com colaboradoras compartilhando suas vivéncias sobre maternidade e
vida profissional.

Igualdade Feminina, com lideres 3coragoes falando sobre os avancos nos direitos das mulheres.

- Outubro Rosa, com colaboradoras que ja tiveram cancer de mama. Cultura de
[ 4 [ 4
diversidade e

inclusao

(GRI 3-3,405-1)

ODS relacionados a esta pagina:

IGUALDADE TRABALHO DECENTE REDUCAODAS
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Calendario de Diversidade Reunioes do GT de Diversidade,
Em 2025, a 3coragbes adotou o calendario de diversidade, celebrando datas EqU|d0de e Inclusao
importantes para grupos minorizados. A divulgacao foi feita nos canais de Em 2025, a 3coragdes deu seguimento as reunides mensais do Grupo de
comunicacao: e-mail, whatsapp e intranet. Trabalho de Diversidade, Equidade e Inclusao. O principal assunto tratado foi

a elaboracao de um Programa de Diversidade para a empresa, cujo objetivo é
direcionar acdes afirmativas para grupos minorizados, em especial Mulheres
e PCDs, e fomentar o respeito entre todas as pessoas da empresa, visando

a construcao de um ambiente de trabalho cada dia mais acolhedor, seguro,
diverso e inclusivo. Os assuntos relevantes e estratégicos dessa reuniao

sdo apresentados trimestralmente na Comissdo Social, que conta com a
participacdo de membros da Diretoria do Grupo.

Respeitar e valorigar
as pessoas e culturas

Culturade
diversidade e

inclusao

(GRI 3-3,405-1)

ODS relacionados a esta pagina:

Datas trabalhadas: A0 8 TRABALHO DEGENTE 10 REDUGAODAS
DEGENERD E':Eg’sgﬂl’g[nmu DESIGUALDADES
. . A
. 28 de junho - Dia do Orgulho LGBTQIAPN+ g m =)
v

.« 26 de agosto - Dia da Igualdade Feminina

- 20 de novembro - Dia da Consciéncia Negra

« 3 de dezembro - Dia Internacional das
Pessoas com Deficiéncia
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Treinamentos sobre Diversidade,
Equidade e Inclusao

Em 2025, a lider do GT de Diversidade, Equidade e Inclusao
ministrou treinamentos sobre o tema para algumas areas da
empresa. Nos treinamentos, online ou presenciais, sao abordados
temas fundamentais como vieses inconscientes, a relevancia

da diversidade nos negdcios e 0 combate as micro agressoes,
reforcando o papel de cada colaborador na construcdo de um
ambiente de respeito. Outro treinamento na area de incluséo foi
realizado para a equipe de Customer Success, focado em ensinar
ferramentas de acessibilidade e garantir um atendimento mais
inclusivo e eficiente aos consumidores com deficiéncias.

Sensibilizacdo sobre Deficiéncias

Na Integradora Sao Paulo, os colaboradores participaram de uma
imersao focada na Sensibilizacdo sobre Deficiéncias ministrada
pelo Polo de Empregabilidade Inclusiva. O objetivo foi desmistificar
tabus e oferecer ferramentas praticas para que nossa equipe possa
acolher a diversidade em todas as suas formas, tornando o dia a

dia genuinamente inclusivo e acessivel para todos. A pratica foi
cascateada para o RH Conectado e posteriormente para todos 0s
colaboradores, em uma live em celebracdo ao Dia Internacional das
Pessoas com Deficiéncia.

CADERNO GRI
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(GRI 3-3,405-1)
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Homenagem a colaboradora PCD

A colaboradora Camila Tatiana, Auxiliar de Servicos Respeitar e ualorigar
Gerais no CD Porto Alegre, celebrou 10 anos de paixao as pessoas e culturas
no dia 5 de marco. Camila é uma pessoa com deficiéncia
auditiva e, para garantir que sua troca de cracha

fosse sindnimo também de diversidade e incluséo,

o RH da Unidade preparou uma surpresa: convidou
colaboradores com deficiéncia auditiva de outras

Unidades para gravarem mensagens para ela em Libras. Cultura de
diversidade e

Podcast com Estagidrios sobre inclusao
Diversidade, Equidade e Inclusao (GRI 3-3,405-1)

No fim de novembro, o time de DHO promoveu, para os
Estagiarios, um encontro ao vivo sobre diversidade e inclusao nas
corporacdes. O bate-papo fez parte das agdes do Programa de
Estdgio Apaixone-se e contou com a participacdo de integrantes

do GT de Diversidade, Equidade e Inclusédo. O material ficou ODS relacionados a esta pagina:
gravado e disponivel para todos os colaboradores assistirem e e T
dentro do portal de comunicacéo interna. &
P ¢ ﬁ/" TS
v

'% Assista pelo Youtube


https://www.youtube.com/watch?v=HiJ7U-r5qx4
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Pesquisa de Clima

A partir de 2025, a Pesquisa de Clima evoluiu para incluir
indicadores de raca, género, escolaridade e orientacao

sexual, consolidando-se como um recurso importante para o
mapeamento da diversidade interna. O estudo também integra
questdes sobre equidade e respeito, colhendo a percepcao
dos colaboradores sobre temas como assédio e discriminacao,
promocao do tratamento igualitario, a eficacia das acdes de
diversidade e incluséo e como a lideranca trata seus liderados.
Os resultados gerais apontam que, independentemente do
género, o time mantém uma visdo favoravel superior a 80% em
relacdo aos aspectos abordados. Em 2024, o Grupo 3coragoes
havia realizado o 1° Censo Interno e de Diversidade.

SUSTENTABILIDADE

AMBIENTAL

GOVERNANCA SOCIAL

58,7%

()
tém Ensino Médio .

88,5%

32,8%

€ heterossexual

Novos talentos: Feirao de empregos

As dreas de RH do CD Sergipe e da Regional Sul participaram de
feiras de empregabilidade voltadas para o publico com deficiéncia,
visitando e recebendo visitas de associacdes de PCDS e indo ao SINE,
em busca de talentos. Nos diferentes momentos, o RH conversou
com candidatos, apresentou os beneficios de trabalhar no Grupo
3coracées e fez inscricdo de curriculos nas vagas afirmativas.

sdo homens

CADERNO GRI

sao mulheres
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(GRI 3-3,405-1)
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Talento atrai Talento - focado em mulheres
Vagas Gﬁrmatiuas para mulheres e PCDs Por meio da iniciativa Talento atrai Talento, colaboradores indicam

pessoas para trabalhar na 3coragées. Em marco, a acéo foi direcionada
exclusivamente para a indicagcdo de mulheres, resultando no cadastro
de 314 curriculos.

Em 2025, o Grupo 3coragoes também deu continuidade a agcao de
vagas afirmativas para mulheres e PCDs. Em marco, o LinkedIn contou

com uma publicacdo dedicada as vagas afirmativas para mulheres. RESPE".'CM’ e ualorigar
as pessoas e culturas

Encontros de Mulheres

2.732

Com o objetivo de consolidar uma cultura de acolhimento

VAGAS PUBLICADAS fortal King fernini
EM 2025 . efortalecer o networking feminino, promovemos encontros
| © com nossas colaboradoras. As equipes de Customer Success e
s N - Suprimentos Corporativos participaram de dindmicas focadas em C lt d
¢ autocuidado, bem-estar e nos pacotes de beneficios Viva bem. u ura e
32 28 © Jaas profissionais de Tecnologia realizaram um intercambio de diuersidade e
VAGAS AFIRMATIVAS CONTRATACOES . conhecimento sobre os desafios e a ascensdo da carreira feminina 5 >
(MULHERES E PCD) AFIRMATIVAS © no setor, reafirmando nosso compromisso com o desenvolvimento l"Clusao

continuo em todas as areas da companhia. (GRI 3-3, 405-1)
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Shai Babad

Presidente

Pedro Lima
Vice-Presidente

MERCADO SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA

Mulheres no Conselho

SOCIAL AMBIENTAL

A governanca da 3coragées é marcada pela representatividade: nosso Conselho de
Administracdo é composto por 50% de mulheres, contando com quatro conselheiras
que fortalecem a diversidade de perspectivas na tomada de decisdo. Esse equilibrio
reflete nosso compromisso continuo com a equidade de género em todos os niveis
da organizagao. Como reconhecimento dessa trajetdria, mantemos, desde 2022,

o Selo WOB (Women on Board), uma certificacédo independente que chancela e
valoriza a presenca feminina em conselhos de administracao e consultivos.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Hila Mukevisuis
Conselheira

Ofra Strauss
Conselheira

Daniela Manas
Conselheira

Vicente Lima
Conselheiro

Hilel Kremer
Conselheiro

Paula Lima
Conselheira

CADERNO GRI
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(GRI 3-3,405-1)
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Programa de Estagio Apaixone-se

O Programa de Estagio Apaixone-se é a porta de entrada para que 0s
jovens talentos se encantem com as oportunidades da companhia.
O nome demonstra que queremos que a experiéncia gere paixao
genuina. Desde o primeiro dia, os Estagidrios sao convidados a i i
experimentar os mecanismos da empresa, como a avaliacao por Respeltar e Ualo"’ZC"'
Principios de Lideranca aos 6 meses e 1 ano, e o desenvolvimento de as pessoas e culturas
projetos em grupo utilizando o PR/FAQ, uma das metodologias da
3coracgées para criacdo de novas iniciativas.

Ao longo de todo o programa, eles percorrem uma trilha de
desenvolvimento que trabalha tanto competéncias técnicas quanto
comportamentais. Os treinamentos acontecem uma vez por més,
organizados em duas ou trés turmas para garantir que todos

@
Desenvolvimento
participem. O cuidado com esse publico se revela também em quem
sobe ao palco para falar com eles: entre os palestrantes, ja estiveram o de COlaboradores

Presidente Pedro Lima e a Diretora de Gente Alana Navarro, sinalizando (GRI 3-3,404-1, 404-2)
que o investimento nos Estagiarios tem atencdo do mais alto nivel da
companhia. No total, 296 Estagiarios foram capacitados em temas como
Carreira Corporativa, Diversidade e Inclusao, Inovacao, entre outros.

Nossos nimeros mostram que o programa cumpre sua funcdo: em
2025, dos 207 estagiarios ativos, 42 foram efetivados.

ODS relacionados a esta pagina:

8 oo
= v’
A" 296 42 i
— Estagiarios Estagiarios

efetivados

B= @ capacitados
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Investimento em Capital Humano e
Capacitagao (PAT) HORAS DE TREINAMENTO
O desenvolvimento continuo é um pilar da sustentabilidade do negécio. Em 380/0
2025, a 3coragébes registrou 0 montante de 105.908 horas de treinamento, 40.215 horas
distribuidas conforme o perfil demografico da organizacdo: 38% destinadas ao R it lori
publico feminino (40.215 horas) e 62% ao publico masculino (65.693 horas). PUBLICO FEMININO espeitar e vatorigar
10 5 .9 0 8 as pessoas e culturas

A gestdo dessas competéncias ocorre por meio do Plano Anual de

Treinamentos (PAT), que se diferencia pela sua execucdo descentralizada e

customizada. Dada a complexidade da operacgéo verticalizada da 3coragées, o HORAS DE TREINAMENTO 620/0
PAT é estruturado para atender as necessidades técnicas e operacionais de cada
unidade de negdcio, garantindo que o aprendizado seja aplicado diretamente
na mitigacao de falhas de desempenho e na potencializacdo dos resultados

mensais. Confira, a seguir, alguns destaques dos cursos realizados em 2025. AUBLIE0 ASEUL NG Desen UOlUimentO
de colaboradores

(GRI 3-3,404-1, 404-2)

65.693 horas

Conciliacao de Inventdrios

Para a Diretoria de Supply Chain, foi feito um plano de capacitagdo, com
foco em Conciliacdo de Inventarios, estruturado para apoiar a otimizacao
dos Centros de Distribuicéo e a reducao de perdas operacionais. A
iniciativa integrou conteudos assincronos, pratica orientada on the job,
aco.mp?nham.ento contl'nug e auditoria.s internas per[édicas, garantindo a ODS relacionados a esta pagina:
aplicacdo efetiva do aprendizado na rotina da operacdo. Como resultado,

a acdo gerou um saving superior a RS 1,5 milhdo em custos relacionados 8 fmer™

a diferencas de inventario, representando uma reducéo superior a 40% m

em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. Esse case reforca que, na
3coracgobes, a capacitacao técnica é parte integrante da estratégia corporativa,
sustentada por um modelo robusto de gestdo da aprendizagem, andlise
continua de dados, acompanhamento de indicadores e conexao direta entre
desenvolvimento de pessoas e performance do negdcio.



https://www.youtube.com/watch?v=gcgPCkDnJrM
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Formacao de Talentos Internos Resultados

Em 2025, o Grupo 3coragées expandiu o programa Formacao Tatica. A Construcdo de um banco de talentos para a Diretoria Comercial, com 32

iniciativa, que integra a Trilha de Desenvolvimento da 3coracgées, ja era colaboradores preparados para assumir a funcao de Supervisdo de Vendas,

implementada na Diretoria Comercial e chegou a Diretoria Industrial. O e para a Diretoria Industrial, com 26 colaboradores preparados para assumir

projeto foca no fortalecimento da sucessdo interna, preparando lideres que funcdes de lideranca nas diversas dreas da Industria, como Producéo, i i

ja vivenciam a cultura e os valores da companhia para assumirem posicoes Qualidade e Manutencao. ReSPeltC"' e UGlOI'IZC"'

de maior complexidade. Ao valorizar a meritocracia, a pratica mitiga riscos de as pessoas e culturas

transicao e acelera a curva de aprendizado por meio de trilhas estruturadas
que unem teoria e vivéncia pratica. Esse movimento ndo apenas consolida um
modelo de gestao sustentavel, mas reafirma o compromisso da empresa com
0 crescimento organico de seus talentos, conectando o potencial humano as
demandas reais de cada operacao.

Desenvolvimento
de colaboradores

(GRI 3-3,404-1, 404-2)

ODS relacionados a esta pagina:
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Cultura de Confianca

A formacao Cultura de Confianca, disponibilizada na plataforma Saber, ensinou
os lideres a construir ambientes mais humanos e colaborativos, expressar-se com
seguranca, sem medo de julgamentos, praticar o feedback aberto e empdtico

e fortalecer relacoes e o trabalho em equipe. O conteldo contou com a
experiéncia de Juliana Calderdn, especialista em Comunicacao Nao Violenta
(CNV). Foram registradas 910 participacoes, alcancando um NPS de

4.8 (considerando a escala de 0 a 5,0).

Jornada Lean Six Sigma

Em 2025, o Grupo 3coragbes deu um passo decisivo na consolidacao de sua
eficiéncia com o lancamento da Jornada Lean Six Sigma (White, Yellow e
Green), uma iniciativa estratégica fruto da sinergia entre as areas de Educacdo
Corporativa e Exceléncia Operacional. O programa foi desenhado para colocar
o consumidor no centro de cada decisdo, capacitando os colaboradores a
identificar as causas-raiz de desvios e promover melhorias continuas que
geram valor tangivel ao negdcio. Como um diferencial competitivo, a jornada

SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL CADERNO GRI

foi desenvolvida integralmente pelo time interno, o que permitiu uma
contextualizacdo profunda com a realidade da companhia e a criacdo de trilhas
de aprendizagem que conectam o conhecimento técnico a pratica cotidiana de
quem vive 0 negocio.

O impacto dessa mobilizacao refletiu-se em resultados expressivos: foram
dedicadas mais de 6 mil horas ao desenvolvimento de competéncias,
resultando na formacéo de 2.128 profissionais White Belts, 1.901 Yellow Belts e
29 Green Belts. Essa nova forca de trabalho estd agora apta a conduzir iniciativas
de otimizacao de processos em todas as Unidades da companhia, garantindo
uma capilaridade técnica sem precedentes. Além do rigor metodolégico, o
sucesso da jornada foi evidenciado pelo alto engajamento espontaneo nas
redes sociais e pelos feedbacks positivos dos participantes, que reconheceram,
na formacao, uma oportunidade real de crescimento.

EM NUMEROS

6 mil horas

de desenvolvimento

Formacao de

2.128 white Belts,
1.901 Yellow Belts
e 29 Green Belts

aptos a conduzir iniciativas
de melhoria continua nas
Unidades da companhia.

Respeitar e valorigar
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(GRI 3-3,404-1, 404-2)
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Facilitadores do Saber

O Programa Facilitadores do Saber é uma acao que fortalece a cultura de
aprendizagem interna, ao capacitar nossos colaboradores para que eles possam
disseminar conhecimento em suas Unidades e areas de negdcio, tornando-os
verdadeiros agentes de transformacéo e aprendizado dentro da empresa. Em
2025, habilitamos uma turma de 29 novos facilitadores internos, advindos de
areas como Pds-Vendas, Recursos Humanos, VMO, entre outras. Finalizamos o
ano com 200 profissionais prontos para atuar como multiplicadores.

Respeitar e valorigar
as pessoas e culturas

Programa de Coaching

O desenvolvimento de nossas liderancas estratégicas é impulsionado
pelo Processo de Coaching, uma iniciativa que visa expandir o l o

repertério de competéncias essenciais para o futuro da companhia. Por Desen uo u'mento
meio de uma metodologia rigorosa, profissionais habilitados orientam d l b d

nossos lideres no aprimoramento de suas trajetérias profissionais, e co a ora ores
fornecendo o suporte técnico necessario para a superacao de desafios (GRI 3-3,404-1, 404-2)
complexos. Em 2025, 14 lideres integraram o programa, beneficiando-

se de um acompanhamento personalizado que conecta o crescimento
individual aos objetivos de longo prazo da 3coracoes.

Jornada de Principios de Lideranca ODS relacionados a esta pagina:

Em 2025, avancamos na ampliacdo da cobertura dos treinamentos T
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

voltados aos Principios de Lideranca, alcancando colaboradores, gestores

e ndo gestores que ainda nao haviam participado das formagdes no ano m
anterior. Esse movimento reforcou nossa meta de expandir a compreensao,

pratica e internalizagao dos Principios em todos os niveis da organizagao.

Finalizamos o ano com 88,38% da empresa treinada na matriz de Principios

de acordo com cada publico: ndo gestores em conhecimentos gerais e

gestores em conhecimentos gerais e aprofundados.
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A Forca da Nossa Esséncia

Em um passo importante para a evolucao cultural da 3coragoes, a empresa lancou
o ritual “A Forca da Nossa Esséncia”. O primeiro encontro, voltado para Gerentes e
Coordenadores, teve como tema a Cultura de Confianca e reforcou o papel dos
gestores como referéncias da cultura organizacional, destacando a importancia da i i
coeréncia entre discurso e pratica e do exemplo como principal instrumento de ReSPeltC"' e UGlOI'IZC"'
influéncia. O encontro foi marcado por alta participacao, debates ricos e reflexdes as pessoas e culturas
profundas sobre a pratica dos Principios de Lideranca no cotidiano.

RH Conectado

O RH Conectado tem o objetivo de engajar e desenvolver os
colaboradores da Diretoria de Gente, por meio da multiplicacdo de
conhecimento e troca de boas praticas. Os encontros acontecem uma In iciatiuas
vez por més, e os temas sao definidos pela drea ou de acordo com a
indicacao dos colaboradores. Em 2025, os 9 temas apresentados foram de RH
conduzidos, em 13 encontros, por colaboradores da Diretoria de Gente,
especialistas no assunto da vez. E o evento € sucesso: costuma contar,
em média, com a participacdo de 100 pessoas — e as que nao puderam
VEr a0 Vivo conseguem assistir posteriormente na plataforma Saber.

Lancamento do Portal 3c

A inovacgao na jornada do colaborador ganhou um novo marco em 2025 com a
implementacdo do Portal 3c. Diferenciando-se dos modelos anteriores, a plataforma
foi desenhada para ser universal, integrando 100% dos nossos times em um ambiente
digital dinamico. O diferencial estratégico do portal reside na democratizacéo da

voz: 05 colaboradores deixam de ser apenas receptores para se tornarem criadores

de conteldo, utilizando ferramentas multimidia e interacdo social para trocar
experiéncias. Essa descentralizacdo da comunicacao é um pilar fundamental para
uma cultura mais transparente, agil e conectada com os valores da 3coragées.
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om o objetivo de integrar as familias dos colaboradores ao nosso

jeito de ser, o Grupo 3coragoes deu continuidade ao Programa

de Visitas ao Complexo Monte Sido, em Eusébio (CE). A iniciativa
transforma as manhas de sdbado em uma jornada de imersdo, permitindo
que os familiares conhecam de perto o coragao do negdcio - desde o Centro
de Distribuicédo, a Fabrica até as dreas corporativas. Com grupos limitados . .
a 20 pessoas para garantir uma experiéncia personalizada, o programa Respe'tar E Ual?[lgar
fortalece o senso de pertencimento e orgulho, reafirmando o compromisso as pessoas e cutturas
da companhia em construir lacos genuinos com as pessoas que formam o
circulo mais proximo de nossa Empresa.

Programa

de Visitas de
Rt Familiares

.....................

616

participantes

178

colaboradores

438

familiares
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Anos de Paixao

Na 3coracgoes, os colaboradores que completam 1, 5, 10, 15, 20, 25 e 30 anos
de historia celebram suas trajetérias em um ritual chamado Anos de Paixao.

A jornada é simbolizada pela evolucao das cores dos crachas: tudo comeca
com o Vermelho, a energia do primeiro ano; seguido pelo Verde (1 ano) e pelo i i
Amarelo (5 anos). Ao atingir uma década, a forca da maturidade é representada ReSPeltC'r e UGlOI'IZC"'
pelo Preto. O brilho da Prata surge aos 15 anos, evoluindo para o Ouro nas as pessoas e culturas
duas décadas de dedicacao. Para trajetorias extraordinarias, reservamos o
Violeta aos 25 anos e o Diamante, representado pelo Azul, ao celebrarmos

o marco de 30 anos. Mais do que marcar o tempo, essas cores simbolizam
capitulos de um legado construido com dedicacéo. £ a forma de a 3coragées
reconhecer a trajetéria daqueles que escolhem construir o futuro conosco.

Nossos Rituais

A Forca da Nossa Esséncia

O reconhecimento “A Forca da Nossa Esséncia” destaca os
talentos que deixam sua marca na histéria da 3coracoes. A
cada ano, um representante de cada Diretoria é agraciado
com uma caneta Montblanc, simbolo que equilibra
robustez e suavidade. Assim como o Mont Blanc representa
0 ponto mais alto da Europa ocidental, este ritual celebra

a busca incessante pelo topo e o legado daqueles que
escrevem, com exceléncia, o sucesso da companhia.
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Remuneracao

Com a finalidade de promover a equidade, a
3coragées adota uma relacédo salarial justa entre

o trabalho contratado e a remuneracao paga.

Séo realizadas periodicamente pesquisas salariais

a fim de garantir que a politica salarial esteja
compativel com o mercado e, a0 mesmo tempo,
parametrizada com o orcamento anual da empresa.

Implementacao dos Ciclos de
Meritocracia

Em 2025, o Grupo 3coragées reformulou seu ciclo de
meritocracia, estabelecendo um processo estruturado

e transparente que assegura justica e coeréncia nas
promogoes e méritos. Ao definir critérios de elegibilidade

e priorizacao, 0 modelo garante que o reconhecimento
foque em talentos com alta performance e alinhamento
aos Principios de Lideranca. A introducao de ciclos
semestrais e a gestao estratégica de concessoes fortalecem
a diferenciacéo justa, evitam distor¢oes salariais e reduzem
0 viés de urgéncia nas tomadas de decisdo. Essa abordagem
equilibra a sustentabilidade financeira e consolida uma
cultura de alta performance e atitude de dono, essencial
para a retencao de talentos e a competitividade da
organizac¢do no longo prazo.

MERCADO

SUSTENTABILIDADE

2.089

PROMOCOES

Em 2025, foram realizados 1.432 méritos, entre
movimentacdes horizontais (mesmo cargo)

e verticais (mudanca de cargo). Outras 657
promocgoes foram realizadas para colaboradores
que ocuparam posicdes em aberto.

GOVERNANCA SOCIAL

AMBIENTAL

CADERNO GRI

Respeitar e valorigar
as pessoas e culturas

Remunerag:ao
e Beneficios

(GRI401-2, 405-2)

ODS relacionados a esta pagina:

IGUALDADE TRABALHO DECENTE REDUCAODAS
DEGENERO 8 ECRESCIMENTO 10 DESIGUALDADES
ECONOMICO

gLad |
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Beneficios

A 3coragobes reafirma seu compromisso com o desenvolvimento
humano e a qualidade de vida por meio do Viva Bem, um pacote de
beneficios estruturado para apoiar o colaborador em todas as suas
dimensdes. O programa fundamenta-se em cinco pilares — Saude e
Vida, Financas, Alimentacéao, Mobilidade e Parcerias — oferecendo
suporte aos Nossos profissionais e seus dependentes legais.

» Saude e Protecao: Assisténcia Médica e Odontoldgica, que conta
com mais de 20 mil vidas atendidas em todo o Brasil, Canal de
Teleatendimento de satide, Seguro de Vida, Assisténcia Funeral e o
Programa de Check-up Executivo.

» Seguranca Alimentar e Mobilidade: Restaurantes internos
ou Cartao Refeicao/Alimentacao, Cesta Basica (em Unidades
especificas), Transporte Fretado, Vale-Transporte e Cartédo
Multibeneficios.

« Apoio Financeiro e Reconhecimento: Empréstimo consignado e o
tradicional recebimento de Packs de Produtos 3coracgoes.

1%

Novos beneficios em 2025

Telepsicologia Estendida: O Grupo lancou o servico com 100% de
subsidio e expandiu o atendimento para dependentes legais de 6 a 29
anos. Em 2025, o programa registrou 3.533 atendimentos, alcancando 750
colaboradores e 52 dependentes.

Consultoria em Educagao Financeira: O programa foca no letramento
financeiro como pilar para a qualidade de vida, sendo fundamental

para capacitar os colaboradores na tomada de decisées conscientes

sobre orcamento pessoal, desmistificar conceitos financeiros essenciais
para o cotidiano e promover mudancas de habito que permitam um
planejamento de futuro mais sustentavel, saudavel e equilibrado.
Expansao do Programa 25+ para todo o Brasil: O beneficio é direcionado
aos colaboradores com mais de 20 anos de paixdo e 50 anos de idade,
oferecendo uma consultoria gratuita e personalizada sobre a aposentadoria
pelo INSS. Novas turmas sao iniciadas a medida em que outros
colaboradores alcancem os critérios de tempo de casa e idade. No total,
117 colaboradores ja participaram da iniciativa, que conta com trés etapas:
apresentacdo do beneficio, coleta de dados previdenciarios e reunido para
entrega de relatério individual com recomendacdes personalizadas.

4

Respeitar e valorigar
as pessoas e culturas

Remunerag:ao
e Beneficios

(GRI401-2, 405-2)

ODS relacionados a esta pagina:

IGUALDADE TRABALHO DECENTE REDUCAODAS
DEGENERO 8 ECRESCIMENTO 1 DESIGUALDADES
ECONOMICO

lad |
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Adesdes Totais
usuarios com plano ativo

3.519 4.569 Respeitar e valorigar
as pessoas e culturas

364.490 mil
check-ins em 2025
DEZ/24 DEZ/25

NUMEROS EM DEZ/2025

........................................................... Qualidade
oo de vida

r%% ?0 [II@ (GRI 401-2)
Wellhub 8.527 3.520 2.196

elegiveis membros dependentes
O Grupo 3coragées demonstrou um crescimento continuo na adesao ao IERRIEEIRS IS D[N
Wellhub em 2025. Além do fortalecimento da saude fisica, a plataforma atua
como um ecossistema de satde integral. Por meio de aplicativos parceiros, o E . et
. . . . ODS relacionados a esta pagina:
colaborador encontra suporte em pilares essenciais como nutri¢do, salde mental 2.317
. - . . = IGUALDADE TRABALHO DEGENTE A
e organizacdo financeira, promovendo um bem-estar que transcende o ambiente aderiram a algum 2aes 8 comszuono 10 sciizies
V'S
de trabalho e reflete diretamente na sua qualidade de vida. plano pago g m =)
v
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Regras @ ) °
I Qe 00, AAS (R

de
wor OUI0 “og S0 DERGRs o

DE (?(/j\fl?{L\Dl\f C‘i‘ 3coracoes Promover a
/S\/Eo R ABALHO integridade fisica e

PR E ROTADESEGURANGy CLJIDAR D D S -

U S O Didlogo Didrio
de Seguranga
o -~
Sistema de gestao
) . S i . - | )
A gestao de riscos operacionais na 3coragées ¢ fundamentada na cenario de transito, foi implementada uma estratégia focada em fortalecer o de saude e

robustez do Programa de Saude e Seguranca no Trabalho (PST). comportamento seguro do time Comercial, resultando em um salto expressivo

Desenvolvido pelo SESMT, o programa utiliza a Teoria do Queijo na adesao ao treinamento de Pilotagem Segura, que evoluiu de 67,13% em Seguranga
Suico, de James Reason, sendo introduzido o HOP (Desenvolvimento Humano janeiro de 2025 para 95,83% em dezembro de 2025. Somado a esse avanco (GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6,
e Organizacional) de Todd Conklin baseado no Sidney Dekker. O objetivo é técnico, foram realizadas campanhas intensivas de conscientizacdo, como o Maio 403-7,403-8)
mitigar riscos criticos, como trabalho em altura, energias perigosas e icamento Amarelo, alcancando 100% de cobertura em todas as Unidades, fortalecendo a

de cargas, atuando no fortalecimento de barreiras fisicas, sistémicas e cultura de seguranga viaria na companhia.

comportamentais. , - x ;
O ano de 2025 marcou também a transicao para uma visao de Saude Integral.

O PST, principal métrica de entrada do SESMT, orienta a construgao de uma Com campanhas focadas em satde mental, o conceito de cuidado foi
cultura preventiva, sendo monitorado mensalmente por meio de auto- expandido para as dimensoes fisica, mental, social, intelectual e financeira. ODs relacionados a esta pagina:
avaliacoes realizadas em todas as Unidades pelo SESMT e RH. Qualquer ) ) . , ; = Tt

Esse movimento consolidou a aprovacao do projeto Saude Integral para 2026, R

nao-conformidade detectada aciona um ciclo de PDCA com participacao
da lideranga, garantindo que o programa evolua anualmente conforme a
maturidade operacional e as mudancas na legislacao.

que visa capacitar lideres e colaboradores para uma gestao de bem-estar em sua —'\’\/' m
plenitude, assegurando a sustentabilidade do capital humano da organizacao.

A aplicacao rigorosa do programa PST em 2025 consolidou a marca
de zero acidentes nos riscos operacionais de alta criticidade, exceto o
risco de acidente de transito. Para reverter o desafio remanescente no
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Programa de Saude Integral

Em dezembro de 2025, a 3coragées estruturou : : : ) @
o Programa de Saude Integral, uma iniciativa @

que visa integrar e conceber novas agoes N MenFal
e préticas de salde e bem-estar para 0s Fquilibrio e saude mental. Promover a

integridade fisica e
mental

colaboradores da 3coragées. Para garantir que
0 programa trabalhasse com dados atualizados
do nosso povo, foram feitos o mapeamento e
a classificacdo dos Riscos Psicossociais entre
setembro e dezembro de 2025.

)
Fi1sico
Incentivo a habitos saudaveis,

pratica de atividades fisicas e
cuidado com a integridade fisica.

Social

Fortalecimento dos lagos
no ambiente de trabalho
e externo.

Sistema de gestao
Financeiro de Sﬂ"de e
Suporte para seguranca e Seguranga

lane] financeiro,
planejamento financeiro (GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6,
403-7,403-8)

Intelectual

Estimulo ao desenvolvimento
continuo e ao aprendizado.

ACOES PREVISTAS PARA 2026

Além dos pilares acima, o time de SESMT trabalha
para garantir o atendimento a legislagao, fazendo

ODS relacionados a esta pagina:

» Criacdo do Grupo de Trabalho de Saude a gestao de sinistralidade, do absentefsmo e do
Integral e definicao do plano de comunicagdo fator acidentario de prevencao. ke TsAoOTE
ECONOMICO
- Inicio do letramento _,\/\f' /\/‘

- Implantacao de préticas de gestao de cuidado
e autocuidado

- Inicio da avaliacédo do indice de Saude Integral
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GOVERNANCA
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Datas comemorativas de seguranca do trabalho

Janeiro Branco

Carnaval Seguro

Combate as
Arboviroses

Abril Verde

Julho Amarelo

Setembro Amarelo

Outubro Rosa

Novembro Azul

Junho Saudavel

Maio Amarelo

Entre as iniciativas lideradas pelo time do
SESMT, estd a realizacdo de acdes dentro
de um calendario de datas tematicas. O
objetivo é promover a conscientizacdo
sobre a importancia da saude, da
qualidade de vida e da prevencdo contra
doencas e acidentes de trabalho.

N °,
A

Promover a
integridade fisica e
mental

Sistema de gestao
de satide e
seguranca

(GRI'403-3, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8)

ODS relacionados a esta pagina:

g sume TRABALHO DECENTE
BEM-ESTAR 8 ECRESCIVENTO
_/\/\/\ w
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Inuestimentos em satide e seguranca

Os investimentos em Saude e Seguranca do Trabalho sdo um pilar fundamental
da estratégia ESG da 3coragoes. Para a empresa, garantir um ambiente seguro
e saudavel vai além do cumprimento das exigéncias regulatoérias. Trata-se de
cultivar uma cultura de prevencdo em que a integridade de cada colaborador
¢ prioridade absoluta em todas as operacdes. Ao integrar tecnologias de

Para garantir uma abordagem focada e eficaz na mitigacdo dos principais
pontos de risco nas Unidades, a empresa categoriza os investimentos por
Norma Regulamentadora (NR), permitindo um direcionamento preciso dos
recursos para as areas de maior criticidade.

Norma Regulamentadora (NR) Participacao (%)

monitoramento de ponta, programas de salde preventiva e beneficios focados NR 35 (Trabalho em Altura) 27,62%
no bem-estar integral, buscamos reduzir riscos e proporcionar uma rede de
apoio que sustente o equilibrio entre a vida pessoal e profissional. NR 12 (Seguranca em Maquinas e Equipamentos) 24,08%
Em 2025, os investimentos em salde e seguranca foram alocados desta maneira: NR 23 (Protecdo Contra Incéndios) 22,98%
> : : : - . NR 15 (Atividades e Operagdes Insalubres) 13,50%
Area Operacional Investimento Realizado Participacao (%)
NR 10 (Seguranca Elétrica) 9,67%
Fabricas R$ 1.047.005,07 65,37%
NR 11 (Transporte e Movimentagao de Materiais) 1,70%
Centros de Distribuicdo
R$ 554.669,39 34,63%
(CDs) NR 33 (Espagos Confinados) 0,34%
Total R$ 1.601.674,46 100,00% NR 26 (Sinalizacio de Seguranca) 0,11%
= q Lo e q q 0
A alocacédo de boa parte do capital nas Fabricas reflete a maior complexidade USEY L)

operacional desse negdcio, devido a concentracao de maquinario pesado
e a maior densidade de colaboradores expostos a riscos industriais. Em
contrapartida, o investimento nos CDs assegura a evolucao na mitigacao de
riscos logisticos, como movimentacdo de carga e ergonomia.

A andlise dos dados revela um foco estratégico nos trés maiores investimentos:
NR 35 (Trabalho em Altura), NR 12 (Seguranca em Maquinas e Equipamentos) e
NR 23 (Protecdao Contra Incéndios). Essa alocagdo prioritaria mitiga diretamente
0s riscos mais criticos e de alto potencial de gravidade em um ambiente
industrial, como quedas, acidentes com maquinario e incéndios, protegendo de
forma proativa tanto a vida dos colaboradores quanto o patriménio da empresa.

O)

\(©
®.
A

Promover a
integridade fisica e
mental

Sistema de gestao
de satide e
seguranca

(GRI 3-3,403-1,403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6,
403-7,403-8)

ODS relacionados a esta pagina:

SAUDEE TRABALHO DECENTE
BEM-ESTAR ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o | g
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°
Numeros de acidentes @ ©)
Em 2025, a 3coragbes comecou a utilizar a Taxa de : @‘ @

Frequéncia (TF) e a Taxa de Gravidade (TG) como
indicadores fundamentais para compreender a

evolugdo da seguranca além dos nimeros absolutos. Promover a

A andlise revelou uma estabilidade no volume de integridade ﬁSiCG e
ocorréncias, com 206 acidentes registrados em 2024 e mental

208 em 2025.

Na Taxa de Frequéncia, os Centros de Distribuicdo
(CDs) fecharam o periodo com um indice de 7,49,

enquanto as Fabricas registraram 7,67. No que tange Indicador Local Realizado (2025) S ° d g
a Taxa de Gravidade, os CDs atingiram 803,9 e 154,35 o lStema e geStGO
Unidades Ind s Esta dif i 26 d Centros de Distribuicao 7,49 4,89 y
nas [n e.a esIn ustr|a|s. sta diferenca é em rézao a Taxa de Frequéncia de sa ude e
ocorréncia de um acidente de moto com fatalidade. Unidades Industriais 7,67 267
O refinamento desses dados trouxe aprendizados . I 6030 oes Seguranga
.. . . L. entros de Distribuicao y ,
cruciais para o direcionamento estratégico de 2026, ) g (GRI 3-3,403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6,
lizacio d kh idad Taxa de Gravidade 403-7, 403-8)
CIEI R CEMTRIL Snlefps EeliEE Sl s Unidades Industriais 154,35 56,27
de maior sinistralidade. A iniciativa tem o objetivo de
promover uma reflexdo profunda com as liderancas
e busca fortalecer os processos internos, aprendendo
P , P SAIBA MAIS
comossucessos e asfalhasdo cicloanterior.
ODS relacionados a esta pagina:
1. Taxa de Frequéncia (TF) 2.Taxa de Gravidade (TG) s o—
Mede a quantidade de acidentes ocorrida na empresa Mede o tempo perdido em decorréncia dos SNESTAR EERSGMENTD
a cada 1 milhdo de horas trabalhadas. Ela indica a acidentes para cada 1 milhdo de horas trabalhadas.
probabilidade de um trabalhador sofrer um acidente. Ela avalia o impacto e a seriedade das lesdes.
Parametros de Avaliacdo (OIT) Parametros de Avaliacdo (OIT)
- Até 20: Muito Bom / Excelente - Até 500: Muito Bom / Excelente
- De 20,01 a 40: Bom - De 500,01 a 1.000: Bom
- De 40,01 a 60: Ruim / Regular - De 1.000,01 a 2.000: Ruim / Regular

- Acima de 60: Péssimo - Acima de 2.000: Péssimo
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padronizar os comportamentos de seguranga @ @
e contribuiram com a reducao de 9,6% de )
acidentes com Promotores em relagdo ao ° @ 5 @

mesmo periodo de 2024. A experiéncia
também evidenciou a importancia

estratégica de elevar o letramento da i PrquUGI: a
lideranca na interpretacdo de indicadores ’nteg”dade fISlCG e
de seguranca, preparando os gestores para mental

atuarem como mentores na gestao continua
de riscos no transito.

Sistema de gestao

de saude e
. . ACIDENTES COM PROMOTORES
Pro_]eto Telemelria Comportamenta[_ ........................................................... seguranga

Com o objetivo de prevenir os acidentes de transito com Promotores de Vendas (GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6
que usam motocicletas, a 3coragées iniciou, em 2025, o piloto de Telemetria 115 104 403-7 4b3—8) : : : : : :

Comportamental para esses condutores. O principal objetivo foi mapear os
comportamentos de riscos antes de o acidente ocorrer e fazer tratativas para

fortalecer o comportamento seguro.

2024 2025

De agosto até outubro de 2025, 202 Promotores de Vendas testaram a eficacia
de trés plataformas de telemetria (Copiloto, Orus e Bino). Os resultados obtidos ODS relacionados a esta pagina:
validaram a eficacia da telemetria comportamental, registrando escores de ke s
seguranca superiores a 80%, o que indica que os usuarios estao com 80% de 0 w

i : i 9,6% KL
conformidade nos padrées de seguranca durante a pilotagem conforme as g

de reducao

medicoes pelos sistemas.

Além de gerar dados precisos que permitem intervencoes educativas, o
projeto fortaleceu diretamente o pilar Social da agenda ESG da companhia
ao atuar na preservacao da vida, pois essas intervencoes sao essenciais para
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SESMT Digital

Em maio de 2025, foi implementado o SESMT Digital, por meio da plataforma
OnBase. A iniciativa marcou a transicdo de uma gestao de seguranca baseada
em processos fragmentados para um modelo de inteligéncia centralizada. Com
a nova aplicacdo, a companhia digitalizou o PST, um rigoroso protocolo de
conformidade com mais de 200 itens de requisitos legais e comportamentais,
e as Rotas de Seguranca, que promovem a interacao direta entre lideres e
liderados no ambiente de trabalho para identificar e tratar preventivamente
comportamentos e condi¢des fisicas inseguras.

Modernizacdao com a
Plataforma OnBase

MAIO

Praticas de
Seguranca do
Trabalho (PST)

Rotas de
Seguranca

Centralizagdo do controle de
PST e Rotas de Seguranca para
agilizar a tomada de deciséo.

EVOLUGCAO RAPIDA PARA
A ADERENCIA TOTAL

O projeto saltou de 94,59% em maio
para 100% de conformidade.

A eficicia dessa inovagao tecnoldgica refletiu-se em indices de adesdo
excepcionais, iniciando com 94,59% ja no més de lancamento e sustentando
a marca de 100% de conformidade de junho até dezembro de 2025. Além da
centralizacao dos dados, o SESMT Digital eliminou erros manuais e permitiu a
extracao de relatdrios estruturados para a construcao de fardis e dashboards
dindmicos. Essa visibilidade em tempo real transformou a seguranca numa
ferramenta de gestao estratégica, enriquecendo a analise para tomadas de
deciséo rapidas e conferindo uma eficiéncia sem precedentes na elaboracdo e
execucao de planos de acdo focados na preservacao da vida.

Gestao Rastreavel
e Dinamica

.................. . g_m’ﬁ -> &M@

Substituicdo definitiva de planilhas manuais por
ferramentas integradas a rotina da lideranca.

Facilitador da tomada de decisao

JUNHO - DEZEMBRO

©
2025 %{ ®

A centralizacao dos dados enriquece a tomada
de decisao e planos de a¢do para promover
préticas de salide e seguranca mais eficientes

O)

\(©
®.
A

Promover a
integridade fisica e
mental

Sistema de gestao
de satide e
seguranca

(GRI 3-3,403-1,403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6,
403-7,403-8)

ODS relacionados a esta pagina:

SAUDEE TRABALHO DECENTE
BEM-ESTAR ECRESCIMENTO
ECONOMICO
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SIPAT

Em 2025, a Semana Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho (SIPAT)
da 3coragbées marcou um momento histérico para a cultura de seguranca da
companhia ao adotar, pela primeira vez, o tema é“ Trabalho Seguro e Mente
Saudavel: Equilibrio Essencial. Essa escolha reflete uma evolucdo estratégica
na compreensao do bem-estar do colaborador, rompendo com a visao
tradicional de saude apenas como a auséncia de doencas. A iniciativa buscou
conscientizar toda a organizacdo de que a verdadeira seguranca nasce do
equilibrio entre corpo e mente, e que um ambiente de trabalho protegido
também depende diretamente da integridade emocional e psicoldgica de
cada individuo.

A programagao contou com servigos de bem-estar, como sessdes de
massoterapia e atendimento no odontomovel, além de acdes preventivas por
meio de consultas de visdo e avaliagdes de bioimpedancia com nutricionistas,
garantindo um olhar clinico para o estado fisico dos colaboradores. Foram
ofertados treinamentos aprimorados de satide mental e seguranca, e
dinamicas interativas trouxeram leveza ao aprendizado.

Juridico na SIPAT

Pelo 3° ano consecutivo, a equipe da area Juridica promoveu a iniciativa
“SIPAT te ajuda com os seus direitos”. A acao ofereceu aos colaboradores a
oportunidade de se inscreverem para receber atendimento juridico gratuito,
com o objetivo de esclarecer dividas e obter orientacdes sobre questoes
legais do cotidiano. Foram disponibilizadas 30 vagas, e 13 colaboradores
inscritos foram atendidos. Além dos atendimentos individuais, colaboradores
do time Juridico conduziram uma palestra online para todos os colaboradores
da companhia. A palestra abordou diversos temas relevantes do direito, como
contratos abusivos, prevencao a golpes e questdes de direito de vizinhanca
(incluindo convivéncia no transito e em espacos comuns).

O)
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®.
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Promover a
integridade fisica e
mental

SIPAT

(GRI'403-3, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8)

ODS relacionados a esta pagina:

SAUDEE TRABALHO DECENTE
BEM-ESTAR ECRESCIMENTO
ECONOMICO
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Presidente Pedro Lima desempenha um papel fundamental no cada oportunidade, Pedro Lima ndo apenas divulga o portfélio de produtos e

fortalecimento das conexdes da 3coragdes com clientes, parceiros e servicos da empresa, mas também reafirma o propdsito maior da 3coragées:

consumidores por meio de sua presenca ativa em eventos estratégicos encantar o consumidor e construir lacos legitimos e duradouros. Além disso, sua
OU ao receber visitantes na sede da empresa. Com palestras inspiradoras, ele presenca destaca o compromisso da marca com a agenda ESG, demonstrando .
compartilha a trajetdria de sucesso e a histéria da companhia, abordando como a esséncia do negdécio e o zelo pela governanca transformaram a marca Encantar c!lentes e
temas centrais como empreendedorismo, inovacao e gestao eficiente. Em na maior do setor no Brasil. consumidores

23 de abril: 30° Encafé (Campinas-SP) - Homenagem

em video para players e produtores do setor cafeeiro. Lideranga com

proposito

22 de agosto: Visita Técnica CDL Jovem
(Fortaleza-CE) — Aula sobre propdsito
e valores para representantes de 8
capitais e cidades brasileiras.

7 de agosto: Conexao ODS (Natal -
RN) — Painel sobre impacto social e
sustentabilidade (Projetos Tribos e

Florada) para o setor empresarial.
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11 de setembro: Misséo LIDE Mulher
PE (Fortaleza-CE) — Bate-papo sobre
empreendedorismo para 32 mulheres
empreendedoras.

Encantar clientes e
consumidores

25 de agosto: 62 Férum P
O Otimista (Fortaleza-CE) L d
~Painelsobre e laeranca com

e inovacao para lideres
politicos e empresariais.

proposito

29 de agosto: High Performance Clinic
(Sdo Paulo-SP) — Palestra sobre gestao e

estratégia para franqueados do Grupo Velas.
27 de novembro: Coffee Connect 2025 (Varginha-MG) — Palestra

sobre trajetoria de sucesso para a cadeia produtiva do café.

19 de setembro: Conecta Guara
2025 (Natal-RN) — Palestra sobre ESG
e portfolio para o Grupo Guararapes.
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ara a 3coragées, estar
presente é fazer parte
da identidade de cada

regiao do Brasil. Em 2025, levamos
essa premissa ao pé da letra ao
participarmos de 1.310 eventos em
todo o territério nacional, inserindo
nossas marcas organicamente no
cotidiano e nas celebracdes locais.

De grandes encontros da indUstria
de alimentos a festividades
religiosas, culturais e de tecnologia,
nossa estratégia foca em fortalecer
o vinculo emocional e consolidar

a marca Como uma presenca
constante nas tradicées regionais.

Ao abracar esses momentos
significativos, transformamos cada
interacdo em uma oportunidade
de encantar o publico, reafirmando
que a 3coragbes é uma parceira
relevante e proxima em todos os
momentos da vida do consumidor.

Y

Esporte

Feiras e
Congressos

b

Religioso

SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA
e oo (Y °
° YY)
o000 o0 ° °
(1)
47,7%
Porsche Cup (Séo Paulo)
Meia Maratona (Rio de Janeiro)
Track & Field (Brasil) Cultural

(1)
33,4%
APAS SHOW (Sao Paulo)
APRAS (Curitiba)
FICRO (Mossorod)

Semana Internacional do Café
(Belo Horizonte)

8%
=

Divino Pai Eterno (Trindade)

Paixao de Cristo (Nova Jerusalém)
Cirio (Belém)

Halleluya (Fortaleza)

Gastronomia

N
1.

Shows e
Festivais

6,4%
I

Sao Jodo (Petrolina e Mossoro)
Casa de Campos do Jordéo (Sao Paulo)
Natais (Gramado e Fortaleza)

Baile da Vogue (Rio de Janeiro)

3,1%
n

Rio Gastronomia (Rio de Janeiro)
Mesa Goiania (Goiania)

Festivais Gastrondmicos (Martins e Tiradentes)

1,4%
i

The Town (Sao Paulo)

Keep Art Human - Alok (Sao Paulo)

Total de 1 o 3 10 eventos

o
O
@ i§

Encantar clientes e
consumidores

Presenca em

eventos
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Corridas de Rua

Em 2025, a 3coracoes consolidou sua presenca em eventos de bem-estar,
por meio do patrocinio recorrente de circuitos renomados, como Yescom
e Track&Field, e do forte incentivo ao engajamento de seus colaboradores.
O destaque da iniciativa reside na integragéo entre o portfélio de produtos
e a experiéncia pratica do atleta, utilizando acdes de experimentacao e

distribuicao de brindes para inserir a marca em momentos cruciais de pré e
pos-treino. Esse ecossistema gera um impacto profundo no relacionamento
com o consumidor ao transformar o café em um aliado da performance e da
saude, fortalecendo o vinculo de confianca e a legitimidade da marca junto a
uma comunidade ativa que valoriza habitos saudaveis e energia.

Encantar clientes e
consumidores

Presenca em

eventos
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Antes de tudo, siga o coracao

A campanha “Antes de tudo, siga 0 coracao” marca um ponto de virada
estratégico para a 3 Coragoes, representando o seu retorno a midia de
massa apos cinco anos. A iniciativa teve a intencao de fortalecer atributos
fundamentais como proximidade, afeto e autenticidade, transformando o
ato de tomar café em um convite genuino para que as pessoas confiem
em suas proprias escolhas, ougam sua intuicdo e vivam cada momento
com a autenticidade de quem se deixa guiar pelo sentimento.

O lancamento da campanha foi feito em primeira mao para colaboradores
da empresa, em reunides presenciais. Dessa forma, a estratégia “Siga o
Coracdo” consolida um novo e importante capftulo na construcdo da
marca, gerando alto engajamento nas plataformas digitais e renovando o
vigor da 3 Cora¢des no mercado e na vida dos consumidores.

SUSTENTABILIDADE

AMBIENTAL CADERNO GRI

GOVERNANCA SOCIAL

Café Brasileiro Gourmet lanca campanha digital

A 3coragoes lancou a linha Gourmet com o objetivo de comunicar a novidade
com uma estética que uniu a tradicdo da marca a modernidade do novo
portfolio. A empresa buscou eficiéncia e agilidade na execucdo em todas as
etapas do processo. A equipe interna de marketing desenvolveu uma campanha
integrada e utilizou Inteligéncia Artificial para criar uma identidade visual
sofisticada e atual. A marca alinhou a comunicacdo ao posicionamento premium
da linha 100% Arabica e entregou um material de alta qualidade.

Inovacao e Experiéncia Digital: Influenciadores
IA no The Town 2025

A 3coragoes reuniu um time de influenciadores de peso para comandar a
cobertura do The Town 2025 em suas redes sociais. A estratégia ganhou ainda
mais relevancia com a estreia das influenciadoras virtuais CA e FE, criadas por
inteligéncia artificial. Com estilo proprio e personalidades complementares, elas
produziram contetidos em tempo real, mostrando os bastidores, curiosidades,
dicas e interagindo diretamente com o publico.

Encantar clientes e
consumidores

Campanhas

de marketing



https://www.youtube.com/watch?v=gDx3QZmcYpw
https://www.youtube.com/watch?v=hnFduZFfd74
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Internalizacao e Humanizacao
da Gestao de Recebiveis

A 3coracgbes internalizou a operacao de gestao
de recebiveis, que anteriormente era realizada por
empresas terceirizadas. A companhia identificou
que o modelo antigo priorizava metas financeiras,
0 que gerava ruidos na comunicagao e riscos a
reputacao da marca.

Mudamos a estratégia e capacitamos o time

de Customer Success para uma abordagem
consultiva e empatica, tratando a inadimpléncia
como uma oportunidade de suporte estratégico
ao parceiro.

Digitalizacao da Jornada e
Eficiencia Operacional

Com o crescimento da base de clientes, a
3coragées iniciou a automacao da Jornada do
Cliente no canal de WhatsApp com o objetivo
de manter a qualidade do atendimento.

A empresa introduziu ferramentas de
autoatendimento inteligente para parceiros
B2B, reduzindo o tempo de resposta em 20% e
retencao de 65% das interagcdes de abertura de
ordem de servico sem intervencao humana.

SOCIAL AMBIENTAL

A iniciativa buscou entender a causa raiz dos
atrasos e ofereceu solucdes que preservaram a
salde financeira dos clientes, em alinhamento
com o Principio de Lideranca 2 - Construir lacos
legitimos e duradouros.

Como resultado, a meta de arrecadacdo do ano foi
superada ao atingir um Percentual de Recuperacdo
de 87,90%, ultrapassando o objetivo de 87%. A
mudanga promoveu uma jornada unificada e mais
humanizada, o que resultou na maior retencdo

de clientes e no fortalecimento da confianca na
relacdo comercial. Este indicador tornou-se a

prova de que o cuidado com o consumidor reflete
diretamente na eficiéncia do negdcio.

CADERNO GRI

Encantar clientes e
consumidores

Inovacao no

atendimento
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GOVERNANCA

3coracées prioriza 0 encantamento

do consumidor e estabelece a

conexao atenta Como premissa para
antecipar necessidades. A marca monitora
ativamente as redes sociais e canais de
atendimento para transformar mencées
em conexoes reais. O acompanhamento é
realizado pelas areas de Customer Success,
que analisa interacdes nos perfis da marca,
e pelo time de Comunicacao, que faz o
monitoramento no LinkedIn. A companhia
promoveu experiéncias memoraveis ao
tratar as manifestacdes e ao enviar mimos
para surpreender e fidelizar seus clientes.

NUMEROS QUE INSPIRAM

80%

de satisfacao

99%

de aprovacao

A 3coragoes conquistou
0 1°e 0 2°lugar no
segmento Alimentos

Taxa alcangada em 2024
(superando a média de
mercado de 62%).

Percentual de notas
"6tima” e “boa” atribuidas
aos agentes.

e Bebidas — Café: com
. notas 9,5 (3coragées) e
Lideranca no 9.3 (Mercafé).

Reclame AQUI

.........................................................

Experiéncia com o Cappuccino

O designer André Queiroz publicou uma arte sobre o cappuccino
gelado no LinkedIn. A 3coragées identificou a postagem, entrou em
contato com o consumidor e enviou uma caixa personalizada com
produtos da linha.

SOCIAL AMBIENTAL CADERNO GRI

Relacao com influenciadores

O Grupo 3coragées investe em marketing de
influéncia de forma continua com um time de
5 embaixadores e contrata anualmente mais de
150 influenciadores, além de outros 300 nomes
mobilizados para agdes esporadicas. Em 2025,
a companhia gravou e langcou uma campanha
3600 com Alok, Simone Mendes e Alex Atala,
iniciativa que reforcou a conexao dessas
personalidades com o DNA da marca.

A estratégia de proximidade com o publico
também contemplou a presenca em grandes
arenas culturais e gastronémicas. A 3coragées
marcou presenca no Carnaval do Rio de Janeiro,
Baile da Vogue, CCXP, Sao Joao de Petrolina, SP
Coffee Festival, Semana Internacional do Café,
Casa de Inverno de Campos do Jordao, Casa de
Natal em Gramado, Rio Gastronomia, Porsche
Cup, Mitsubishi Cup e Paixao de Cristo.

Encantar clientes e
consumidores

Relacionamento

nas redes sociais
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a 3coracées, trabalhamos para garantir que os alimentos

que produzimos sejam seguros e proporcionem experiéncias

prazerosas aos Nossos clientes e consumidores. Temos
um Sistema de Gestao da Qualidade e Seguranca dos Alimentos
implementado em todas as nossas Unidades Industriais para garantir o
cumprimento dos processos, desde a homologacédo de fornecedores e
matérias primas até a mesa dos nossos consumidores.

Em 2025, consolidamos a maturidade desse sistema, por meio das
verificac6es de conformidade e realizacao de 24 auditorias externas
realizadas por organismos independentes e acreditados por 6rgao
regulamentadores. Se em 2024 investimos na infraestrutura dos Nossos
laboratérios e expandimos nossas instalacoes analiticas com o projeto
3CLAB, em 2025, nosso foco foi na prevencao ativa, implementando
metodologias seguras e dgeis para analises de alimentos e aumentando
a abrangéncia da digitalizacao e automacao dos processos. Matérias
primas como o café verde passaram a ter uma amostragem mais severa,
onde 100% dos recebimentos de grdos passaram a ser verificados

em relacdo a toxicidade para Ocratoxina A. Aumentamos também as
frequéncias analfticas para investigacdo de conformidade em ambientes,
superficies e produtos em relacéo a investigacdo de parametros
microbiolégicos regulamentados e por meio do moédulo de gestao da
qualidade via sistema SAP, aprimoramos a rastreabilidade, a avaliacdo e o
monitoramento de performance de fornecedores por meio de requisitos
de qualidade que fomentam a tomada de decisdo para sustentabilidade
da cadeia de abastecimento segura.

Em novas iniciativas, evoluimos com o Programa TPM, implementando o
maodulo QP (Qualidade Progressiva) em células que avangaram em passo
2, nas Unidades de Eusébio (CE), Mossord (RN) e Natal (RN), segundo a
metodologia do programa que fomenta a autonomia do time operacional
das Fabricas. Os investimentos em tecnologias ageis, barreiras que

SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL

eliminam riscos e as melhorias na governanca dos processos da qualidade,
marcaram o ano de 2025, repercutindo no atendimento de métricas como
a reducao de 15% do numero de reclamagoes relacionadas a seguranca dos
alimentos, versus o ano anterior.

Sabemos que a garantia da qualidade é fruto de uma cultura de qualidade
forte. Com esse foco, promovemos, durante todo o exercicio de 2025, a
“Jornada da Qualidade’, um programa que fortaleceu nossa cultura por

meio da capacitagao de todas as liderangas da drea de Qualidade sobre o
universo técnico das categorias de alimentos que a 3coragées produz e
comercializa, sobre legislacdes, normativos internos, seguranca de alimentos
e imersoes praticas para promover o conhecimento sensorial dos produtos
desenvolvidos e disponibilizados para o mercado. Repetimos a pesquisa
para medir o nivel de cultura de qualidade na companhia, considerando os
colaboradores das plantas fabris, e conseguimos 48% a mais de aderéncia de
resposta em relacdo a Ultima amostragem em 2023. Outro dado importante
e positivo é que a média de favorabilidade, considerando as 6 dimensoes

avaliadas, foi de 89% de positividade, com tendéncia de melhoria em 5 delas.

CADERNO GRI

Encantar clientes e
consumidores

Qualidade e
seguranca dos

alimentos

(GRI3-3,416-1)

ODS relacionados a esta pagina:

TRABALHO DECENTE INDOSTRIA, INOVAGAO 1 CONSUMOE
ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA PRODUCAO
ECONOMICO RESPONSAVEIS
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Certificacoes

O Grupo 3coragées adota um sistema de gestao
abrangente. Além de garantir a seguranca dos
alimentos, o rigoroso controle de qualidade de

nossos produtos e processos e a conformidade Encantar clientes e
legal, esse sistema também agrega valor ao consumidores
negdcio por meio de diversas certificacdes que

validam e legitimam nossas opera¢des. Em 2025,
celebramos duas novas conquistas:

CERTIFICACOES DE PRODUTOS INFRAESTRUTURA

. As Fabricas de Aracariguama e Natal receberam CERT'F'CACOES SOCIOAMBIENTAIS CERT":'CAC()ES DE GESTAO

a recertificacso FSSC 22000 (Food Safety | trrrrrirmereeeessss s | e

System Certification 22000), uma certificacdo

globalmente reconhecida para sistemas

de gestao de seguranca de alimentos. A

manutencao dessa chancela reflete o quanto

nossos produtos seguem os mais altos padroes

internacionais de seguranca, minimizando riscos

de contaminacdo e assegurando a qualidade do

que chega a mesa dos nossos consumidores.

Atualmente, as Fabricas Fusébio (CE), Natal

(RN), Aracariguama (SP) e Montes Claros (MG)

possuem a certificacao. ODS relacionados a esta pagina:
- O Armazém de Varginha (MG) recebeu, pela Egﬁfﬁ‘ﬁ?;%ﬁmn rsmsonco [l 40 EEE.?EE:‘EW.S

primeira vez, o selo de Produto Organico, que

certifica que a Unidade esté apta para armazenar

cafés organicos em gréo, sendo mais uma opgao

de atendimento as demandas de fornecimento

de cafés organicos para as Unidades.

Certificacoes

(GRI 3-3,416-1)
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o Grupo 3coragées, entendemos que nossa
responsabilidade com a sustentabilidade se estende
muito além de nossas operacoes diretas, abrangendo
toda a nossa cadeia de valor. Acreditamos que a construcdo
de um futuro mais sustentdvel depende da colaboracao
e do engajamento de todos os elos que compdem nosso
ecossistema, desde o campo até a xicara do consumidor.

Promover a cadeia de
valor sustentavel

Nossa relacdo com nossos fornecedores, conforme detalhado
no topico Gestdo de Fornecedores (Pilar de Governanca), é
fundamentada em nosso Regras Gerais de Contratacao (RGC).
A aceitacao formal deste documento em nosso processo

de selecao e acompanhamento € a garantia de que nossos
parceiros compartilham os nossos valores e compromissos
com as melhores praticas de ESG, incluindo aspectos sociais, C d C d l
ambientais e de governanca. Neste bloco, exploraremos projetos a ela e ua or
e parcerias que demonstram como o Grupo 3coragées atua (GRI 3-3,308-1, 308-2, 414-1)

ativamente para gerar impacto positivo, promovendo praticas
agricolas responsaveis e o desenvolvimento de comunidades.
Nosso objetivo é ilustrar como, juntos, estamos construindo um
caminho para um futuro mais prospero e consciente.

ODS relacionados a esta pagina:

TRABALHO DECENTE CONSUMOE
ECRESCIMENTO 1 PRODUGAD
ECONOMICO RESPONSAVEIS

« §CO
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Centro Rituais de Cafés Especiais

O Centro Rituais de Cafés Especiais fica localizado em Varginha (MG), capital
mundial do café, e foi criado em 2024 para ser um grande parceiro dos
produtores de café do Brasil. Dentre os beneficios oferecidos, o espaco abracou a
comercializacdo de cafés especiais, principalmente a compra direta do produtor i
sempre com valorizacdo. O pagamento é acima do preco de mercado, e os lotes Promover a cadeia de
sao comprados em bica corrida. Isso significa que todo o processo de separacdo valor sustentdvel
dos graos e limpeza do lote é realizado internamente, no Nosso Armazém de
Varginha, em Minas Gerais. Com isso, o Centro oferece aos produtores mais um
beneficio relevante: a reducdo de custos com essa etapa do processo.

O Centro Rituais é parte fundamental da geracdo de valor do Grupo 3coragées
ao promover desenvolvimento na cadeia do café e fortalecer uma relacdo que
vai além do comercial. A iniciativa também da vida a linha Rituais com cafés

[
rastredveis, verificados e personalizados. Os projetos Florada e Tribos também Cadela de Ualﬂr

acontecem por 3. (GRI 3-3,308-1, 308-2, 414-1)

@ Compra direta de cafés
(© Vvalorizacso acima do preco de mercado
@ Relacdo direta e transparente
@ Oportunidades reais de negocio
@ Cafés especiais personalizados

. : . coicomeo 12 Frono
@ Laudos gratU|tOS sem compromisso comercial ECONOMICO RESPONSAVEIS

© Concursos de qualidade fl/" (X)

ODS relacionados a esta pagina:
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Protocolo de Verificacao COFFEE VERIFIED

O Protocolo de Verificacdo COFFEE VERIFIED é um dos pilares do
Centro Rituais e reforca o compromisso do Grupo 3cora¢ées com a
sustentabilidade na cadeia de valor do café, expandindo iniciativas em

prol do desenvolvimento ambiental, social e de governanca.

Promover a cadeia de
O protocolo conta com uma plataforma de monitoramento referéncia valor sustentauvel

em inteligéncia territorial e rastreabilidade socioambiental para o
agronegocio. A verificagdo dos produtores e de suas propriedades
é fruto de analises realizadas via monitoramento digital em bases
de dados publicas ou de acesso publico. O objetivo é garantir que a
origem dos graos esteja em conformidade ndo apenas com as leis
brasileiras, mas também com os requisitos do Protocolo.

Por meio de uma empresa independente, esta parceria garante
confiabilidade por meio de solugdes digitais seguras, capazes de realizar
um monitoramento mensuravel, reportavel, verificavel e escalavel.

Coffee Verified

(GRI'308-1,308-2,414-1)

Em 2025, o Protocolo verificou 1.554 produtores e 700 territorios,
totalizando 118.948 hectares monitorados em 12 estados do Brasil. O
bioma Mata Atlantica representa a maior drea monitorada, destacando
a importancia da rastreabilidade e da preservacao ambiental na
producao cafeeira.

Com cobertura nacional, o COFFEE VERIFIED esta estruturado para ODS relacionados a esta pagina:
realizar o monitoramento em qualquer regido do Brasil, reforcando o oo [
ECONOMICO RESPONSAVEIS

compromisso do Grupo com a transparéncia na producao de /\/" (x)
cafés especiais. (]

Saiba mais em:

A primeira etapa do Protocolo foi realizada com a linha Rituais 85+. )
https://coffeeverified3c.com.br @

Logo apds o langamento, o Grupo 3coragdes assumiu 0 COMpPromisso
de monitorar 100% dos graos adquiridos até 2030.


https://www.youtube.com/watch?v=gDx3QZmcYpw
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Projeto Florada

Desde 2018, o Grupo 3coragbes reconhece o trabalho

e a dedicacdo das mulheres cafeicultoras por meio do
Projeto Florada. Construido sobre um ciclo sustentavel, o
projeto gera visibilidade, promove encontros e fortalece o i
relacionamento entre essas mulheres. Além disso, oferece Promover a cadeia de
capacitacao por meio do Florada Educa, que oferece mais valor sustentavel

de 80 videoaulas, abrangendo temas essenciais para o
desenvolvimento das produtoras, como sucessdo familiar,
gestdo econdmica e financeira, manejo agricola e boas
praticas na producao de cafés especiais.

Todo este trabalho é reconhecido e incentivado por
meio do Concurso Florada Premiada, a maior iniciativa o
do mundo voltada para mulheres cafeicultoras. Em 2025, Pl'O]EtO .Flﬂrada
a 82 edicdo do concurso quebrou o recorde de envio de (GRI 203-1, 203-2, 413-1)

amostras, com 931 unidades e 1.075 inscricdes. Desde o
seu inicio, a iniciativa ja recebeu mais de 7.000 inscricoes
de 494 cidades em 38 regides cafeeiras (todas no Brasil).
Em termos de vendas, adquirimos 28 toneladas em 2025,
totalizando 331 toneladas ao longo das oito edicdes.

Finalmente, a iniciativa fortalece o vinculo entre

produtores e consumidores pela campanha “Junte-se ODS relacionados a esta pagina:
a Elas”, que traz ao mercado os melhores microlotes TRABAODEGHE pr—
v
cultivados por essas mulheres, todos personalizados. Vale RECORDE (x)
ressaltar que 100% do lucro das vendas € totalmente | seeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiii e ‘I'
revertido para as cafeicultoras do projeto, garantindo de envio de amostras

que este ciclo de transformacado continue crescendo, 931 1 075
[ ]

fortalecendo comunidades e impulsionando a . o
: _ . unidades inscricoes
cafeicultura feminina no Brasil.
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Destaques 2025

Missao Florada
As vencedoras da 72 edi¢ao do Concurso Florada i
tiveram uma experiéncia Unica e transformadora Promover a Cad?’a de
ao participarem de uma viagem técnica ao Peru, valor sustentavel

acompanhadas por Silvio Leite, embaixador

do Projeto e um dos maiores especialistas do
mundo em cafés especiais. Durante a imersao, as
cafeicultoras visitaram fazendas que sao referéncia,
trocaram conhecimentos e aprofundaram sua
expertise em processos de cultivo e pés-colheita.

Projeto Florada

(GRI'203-1,203-2,413-1)

Premiacado - Concurso Florada Premiada

A ceriménia de premiacao da 82 edicdo ocorreu durante a
Semana Internacional do Café em Belo Horizonte (MG). O
evento contou com a presenca de Pedro Lima (Presidente do
Grupo 3coragées), Carmen LUcia e Vinicius Estrela (BSCA), além ODS relacionados a esta pagina:
dos embaixadores: Silvio Leite, Padre Fabio de Melo e a cantora T

Simone Mendes. Com mais de 1.500 espectadores, foram . s

premiadas as grandes campeas, finalistas e campeas regionais.

« §CO
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Projeto Tribos

Criado pelo Grupo 3coragoes em 2019, o Projeto Tribos
baseia-se em trés pilares interdependentes e indissociaveis:
protagonismo do indigena, protecdo da floresta e producdo
de cafés de qualidade. A iniciativa conta com a parceria da
Funai, Embrapa Ronddnia, Emater Rondénia, Camara Setorial
do Café, Secretarias de Agricultura Estaduais e Municipais,

a consultoria AGROCAF e o suporte técnico da agrbnoma
Poliana Perrut e do especialista global em cafés especiais
Silvio Leite, que atua como embaixador do projeto.

Promover a cadeia de
valor sustentavel

O cultivo de café nestas dreas comecou ha aproximadamente
40 anos, antes da demarcacao das terras indigenas. No J o

entanto, foi com o inicio do Projeto que as cogmunidades PrOJEto Trlbos
focaram sua producdo em qualidade, sustentabilidade e (GRI'203-1,203-2,413-1)

planejamento de produtividade. Desde o seu lancamento, o
Tribos beneficiou diretamente 169 familias indigenas em 35
aldeias, localizadas nos municipios de Cacoal e Alta Floresta
D'Oeste (RO), gerando a venda com valor agregado de mais
de 600 toneladas de café 100% Robusta Amazonico.

O modelo do Projeto baseia-se em um ciclo sustentavel e

duradouro que oferece: treinamento gratuito, investimento ODS relacionados a esta pagina:

em infraestrutura, operagcdes para cobrir os custos da s [ 12 pusiee
colheita, garantia de compra de 100% da safra, promocéo de fl/" (x)

concursos anuais, reconhecimento dos melhores microlotes,
apresentacdo do café aos consumidores brasileiros e,
finalmente, a garantia de que 100% dos lucros retornem aos
povos indigenas.
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Destaques 2025
Promouver a cadeia de
valor sustentavel

Copa Rituais Baristas Tribos Reconhecimento Global

Lancada a 12 edicdo com 25 jovens de 15 a 25 anos, focando na sucessao A cerimonia da 82 edicdo do Concurso Tribos homenageou

familiar e novas oportunidades de renda. Os campedes ganharam uma o cafeicultor Rafael Surui, vencedor do prémio de café

viagem de imersdo profissional a Sdo Paulo em maio de 2026. Canephora com a maior pontuacdo do mundo. Projeto Tribos

(GRI'203-1,203-2,413-1)

ODS relacionados a esta pagina:

coicomeo 12 Frono
Missao Técnica O primeiro café 100 pontos do mundo ﬁ/i CO
A Diretoria da 3corag6es realizou uma visita as Terras Indigenas Sete Lancamento de um microlote raro de 100 pontos em
de Setembro e Rio Branco. Notou-se um aumento significativo na parceria com o chef Alex Atala no restaurante Dalva e
produtividade e o uso de sistemas de irrigacao (fruto de premiacoes Dito (SP). O evento contou com a presenca de liderancas
do concurso). Além disso, os indigenas conseguiram acesso a 3coragbes, indigenas e influenciadores.

empréstimos governamentais (PRONAF) devido as garantias do Projeto.
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Grupo 3coragdes mantém o compromisso de impulsionar Esse resultado representa uma ampliagcdo robusta em relagcdo a média
transformacées na sociedade que impactam positivamente dos Ultimos trés anos, sustentada por um modelo de financiamento
a vida das pessoas, especialmente aquelas em situacao hibrido que combina recursos proprios e incentivos fiscais. Essa
de vulnerabilidade. Atuamos no presente com o olhar no amanha, estratégia permite uma colaboracdo mais ampla e profunda com
buscando construir um futuro com resultados melhores para todos, o terceiro setor. Nossa ambicdo é manter este patamar elevado, '
aprimorando nossa governanca social e estreitando lacos com nossos reafirmando o compromisso com uma gestao eficiente que prioriza ImPaCtar
parceiros para garantir que cada iniciativa esteja plenamente alinhada parcerias estratégicas e a continuidade do nosso legado social, em pos:tluamente
aos valores de solidariedade e eficiéncia que guiam o Grupo. consonancia com o desempenho e a saude financeira do Grupo. a comunidade
Em 2025, os investimentos em responsabilidade social foram
direcionados para o fortalecimento do desenvolvimento humano e
a resiliéncia das comunidades em que estamos presentes, somando PILARES DA ESTRATEGIA DE
mais de R$ 8,6 milhdes em doacdes financeiras. Esse montante RESPONSABILIDADE SOCIAL 3coracoes

permitiu alcancar um IMpacto expressivo em 15 estados do pals, | eeeeeeeseeeseeiiiiiiiiiii
beneficiando diretamente 133 instituicoes. Por meio dessas parcerias,
demonstramos que a iniciativa privada e o terceiro setor podem
caminhar juntos para construir um legado que atravessa geracoes.

ow e
Responsabilidade
+ Valorizacdo do portfélio de doagées: 0 aumento no valor de

@
mercado dos nossos produtos elevou diretamente o custo das SOClal
doacgoes diretas de itens 3coragées, ampliando o valor percebido (GRI 3-3, 203-1, 203-2, 413-1)
do impacto gerado.

NUMEROS /F 133

""""""" I-l E E « Aproveitamento de leis de incentivo: o excelente desempenho
instituicoes financeiro da companhia em 2025 expandiu nossos limites para
sociais apoiadas 0 uso de verbas incentivadas federais. Essa € uma estratégia vital,
pois nos permite direcionar impostos para projetos sociais de alto laci d o
impacto, fortalecendo a rede de apoio a causas prioritarias. ODS relacionados a esta pagina:
ERRADICAGAD FOME ZERO E SAUDEE EDUCAGAODE
15 DAPOBREZA m;%‘m BEM-ESTAR QUALIDADE
Toneladas « Agilidade em demandas emergenciais: registramos um M’M _,\,\f,
Estados de produtos incremento na verba direta para viabilizar agdes sociais nao -
brasileiros ® planejadas, demonstrando nossa capacidade de resposta a o e e
. L. . ECONOMICO DESIGUALDADES
ml necessidades criticas da sociedade. /\/ a
’ i =)
v

em doacdes financeiras



RELATORIO MENSAGEM QUEM SOMOS MERCADO SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL CADERNO GRI

Inclusao - Curso de Baristas para
educandos da APAE

No campo de desenvolvimento humano, os recursos viabilizaram o
fortalecimento da educacédo e da cultura, apoiando projetos musicais
e iniciativas de empreendedorismo jovem. Um dos destaques
inovadores de 2025 foi a parceria firmada com o Café Du Centre, que
possibilitou a realizacao de um curso de barista para educandos da
APAE de Santa Catarina. A iniciativa, que contou com uma turma de
7 alunos, promoveu a inclusao produtiva e o desenvolvimento de
novas habilidades profissionais para pessoas com deficiéncia.

Junior Achievement Ceara

Em 2025, celebramos duas décadas da Junior Achievement (JA) Ceara.
Desde 2005, a instituicao tem sido fundamental na promocéao da educacao
empreendedora, impactando mais de 645 mil alunos em centenas de
municipios e instituicdes de ensino, por meio de programas focados em
tecnologia e empreendedorismo. Acompanhar a JA Ceara atingir duas
décadas, para a 3coragées, ¢ motivo de imenso orgulho e a materializacao
do nosso compromisso com o desenvolvimento humano.

Show Beneficente Amigos Express

O Grupo 3coragées patrocinou o Grande Show Beneficente Amigos Express,
em Fortaleza (CE). O evento, regido pelo Maestro Arley Franca e Orquestra
Contemporanea Brasileira, reuniu diversos artistas cearenses e celebrou a
solidariedade em prol das instituicdes Casa da Crianca, Lar Amigos de Jesus,
Q’Alegria e CAVIVER, que atendem criancas e adolescentes vulneraveis.

Impactar
positivamente
a comunidade

Responsabilidade
social

(GRI 3-3, 203-1, 203-2, 413-1)

ODS relacionados a esta pagina:

ERRADICAGAO FOMEZEROE SATDEE e
DAPOBREZA AGRICULTURA : .
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Combate a inseguranca alimentar -
SESC Mesa Brasil

Nossa presenca social também se manifestou de forma
vigorosa no combate a inseguranca alimentar. Em 2025,
mobilizamos nossa logistica para a doagdo de mais de 49
toneladas de produtos, com destaque para a parceria com
programa Sesc Mesa Brasil, garantindo que nossos itens
cheguem com qualidade e seguranca a mesa de milhares de
familias em situacao de vulnerabilidade.

Bem de Coracao - Programa de
Voluntariado

Para além dos recursos materiais, 0 N0SsO compromisso é
vivenciado na pratica por nosso povo, por meio do programa
de voluntariado Bem de Coracédo, com acdes que somaram
79 colaboradores que dedicaram 158 horas de trabalho
em prol de causas sociais, reforcando nossa cultura de
solidariedade. Toda essa atuacdo, que abrange desde a
protecdo animal até a preservacao do patrimonio histérico e
ambiental, posiciona a 3coragées como um agente ativo na
construcdo de um legado positivo, reafirmando que o nosso
café fortalece o tecido social e impulsiona o desenvolvimento
sustentavel do Brasil.

CADERNO GRI

Impactar
positivamente
a comunidade

Responsabilidade
social

(GRI 3-3, 203-1, 203-2, 413-1)

ODS relacionados a esta pagina:
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Arrecadacéo de itens para pessoas em
situagdo de rua - Logistica Eusébio

Alguns exemplos de acoes voluntdrias em 2025

Doacdo de sangue -
Eusébio e Brasilia

Impactar
positivamente
a comunidade

| Responsabilidade
social

(GRI 3-3, 203-1, 203-2, 413-1)

Limpeza de Praia - Fortaleza (CE)

ODS relacionados a esta pagina:

ERRADICAGAO SEE T —
Lt AGRICULTURA ; Uk
SUSTENTAVEL BEM-ESTAR Ql

Campanha do Agasalho - Integradora

Sao Paulo e CD Curitiba

Doacoes, lanches,
musica e oragao a
pessoas em tratamento
para dependéncia
quimica - Casa do Pai
em Mossord (RN)
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Impactar

positivamente
a comunidade

Fundacao Raimundo Fagner

Em 2025, a Fundagao Raimundo Fagner celebrou 25 anos
de uma trajetdria transformadora no desenvolvimento de oy e
criancas e adolescentes. Criada em 2000, em Orés (CE), pelo Responsabllldade
cantor e compositor Raimundo Fagner, a iniciativa expandiu social

sua atuagao em 2003 para o Parque Itamaraty, em Fortaleza

(CE), consolidando-se como um pilar de cidadania no estado. (GRI 3-3, 203-1, 203-2, 413-1)

Em video, o Presidente

Para a 3coragées, apoiar esta jornada é mais do que um Heciio Lia izl oto
seu orgulho de ser

compromisso institucional; é a prova de que acreditamos parceiro da Fundacao
na educacao, na musica e na arte como ferramentas de h& mais de 20 anos.
inclusdo. Por meio do projeto Aprendendo com Arte,

viabilizamos a formacdo de mais de 400 jovens. Os resultados

deste ciclo sao contundentes: 99% dos alunos atendidos

ODS relacionados a esta pagina:

registraram melhora direta em seu desempenho escolar. EM NUMEROS ............... _ by il Btse WA
Esse case representa nosso maior exemplo de impacto 400 Mais de AR w —/\'\fV

social em 2025. Ele demonstra como o investimento ony ~ Maisde 1 tonelada

continuo permite que uma instituicao alcance a exceléncia, criancas e adolescentes Rs 218 milhoes em produtos para a Fundacao e as i rousaens [ 10 Gsinzis
reconhecida por selos internacionais como o da UNESCO, e Ztg?éjslc(lgé)em reiEls em doacoes financeiras familias atendidas pela ONG M < E >

transforme realidades por meio da arte, da incluséo digital e
do suporte psicossocial especializado.


https://www.youtube.com/watch?v=kK4ANxv_fMc
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Reconhecimentos que nos orgulham

Em 2025, trés instituicdes apoiadas pelo Grupo 3coragbes receberam

o Prémio Melhores ONGs, que reconhece as organizacoes que mais se
destacam pela transparéncia, gestao e impacto no Brasil. Foram elas: Casa
Durval Paiva (RN), Hospital Martagdo Gesteira (BA) e Associacao Cactus (CE).
Ja o LarTorres de Melo, instituicao que é referéncia no cuidado das pessoas
idosas, recebeu homenagem da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara
(ALECE) pelos seus 120 anos.

Somado a isso, a 3coragbes recebeu o Selo Empresa Amiga do Hospital da
Baleia (MG), um reconhecimento ao apoio continuo prestado a instituicao
em 2025, fortalecendo a assisténcia hospitalar de exceléncia e humanizada;
e a homenagem “Herdis do Nosso Povo’, dado pelo programa Sesc Mesa
Brasil em virtude da nossa atuagao decisiva e agil no suporte ao Rio Grande
do Sul durante as enchentes que atingiram o estado. Nossa capacidade de
resposta logistica e o volume de doagoes foram fundamentais para mitigar
os impactos da crise, reafirmando nosso papel como empresa cidada em
momentos de emergéncia nacional.

Esses reconhecimentos consolidam nossa estratégia de responsabilidade
social, elevando o valor da marca e fortalecendo a confianca de nossos
publicos de interesse.

Impactar
positivamente
a comunidade

Responsabilidade
social

(GRI 3-3, 203-1, 203-2, 413-1)
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Ambiental




RELATORIO

MENSAGEM QUEM SOMOS MERCADO

o Grupo 3coragées, a sustentabilidade alimenta nossa

estratégia. Em 2025, o Pilar Ambiental da nossa agenda

ESG consolidou-se como um protagonista de inovagao e
eficiéncia operacional. Nossa gestéo é fundamentada no Principio de
Lideranca 9 - Construa uma empresa sustentavel, que orienta cada
colaborador a atuar como um cidaddo, consciente de como suas

SUSTENTABILIDADE

atitudes influenciam o planeta, as pessoas e 0s resultados da empresa.

Este capitulo detalha como transformamos desafios climaticos,
regulatérios e os aspectos ambientais em oportunidades de negdcio,
focando em nossas trés alavancas principais: Desenvolver com
Eficiéncia, Fortalecer a Economia Circular e Reduzir Impactos das
Mudancas Climaticas.

Dia da Terra Dia da Agua

GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL
[ X J [ J [ ] [ ] [
000 [ o [ ([ J
[ [ e O o000
Educacao ambiental
e conscientizacao

No Grupo 3coragées, compreendemos que a transformacéo
sustentdvel comeca com as pessoas. Em 2025, nossa estratégia
de Educacdo Ambiental foi desenhada para ir além da teoria,
conectando o cotidiano de nossos colaboradores aos grandes
desafios globais, como a crise climética e a gestdo responsavel
de residuos. Ao longo do ano, implementamos campanhas

de impacto que transformaram datas do calendario ambiental
em oportunidades de aprendizado prético e engajamento.

Iniciamos o ciclo em janeiro, celebrando o Dia Mundial da
Educagcdo Ambiental (26/01). O foco foi a mudanca cultural:
reforcamos praticas de eficiéncia operacional e consumo
consciente em nossas Unidades, incentivando a eliminacao
de descartaveis, a reducdo de impressoes e o combate ao
desperdicio de recursos hidricos e energéticos.

Em marco, expandimos nossa visao para a inclusao social e

a justica climatica. No Dia Internacional do Catador (01/03),
promovemos uma imersao com o time de Eusébio (CE),

que vivenciou de perto a realidade de uma cooperativa de
reciclagem. Essa experiéncia humanizou a cadeia de residuos
e reforcou a importancia do papel desses profissionais

para a nossa meta de economia circular. Ainda em marco,
abordamos a urgéncia do tema da descarbonizacdo no Dia
Mundial da Conscientizacao sobre Mudancas Climaticas
(16/03) e a governanca de recursos naturais no Dia Mundial
da Agua (22/03). Em abril, as reflexdes culminaram no Dia
Mundial da Terra, reafirmando nossa responsabilidade com a
regeneracao dos ecossistemas.

CADERNO GRI

Desenvolver
com eficiéncia

Educacao
Ambiental

(GRI'404-2)

ODS relacionados a esta pagina:
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DAPOBREZA (D BEM-ESTAR QUALIDADE

IGUALDADE
DEGENERO

¢



RELATORIO MENSAGEM QUEM SOMOS MERCADO SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL CADERNO GRI
(X ) ° [ ° ° e oo ( X ) ° [ ] ° ° °
° ° ° ° [ ° (X X ) ° ° ° ° °
oo o oo0o (XX o0 oo ° ° e o o000 °
°

Semana do Meio Ambiente

Entre os dias 2 e 6 de junho, realizamos a Semana do Meio Ambiente, um
marco que integrou palestras para despertar a consciéncia critica de nosso
time. Quatro momentos foram fundamentais:

Cultura e Floresta

Celesty Surui, a primeira barista indigena do pais, emocionou a todos
ao detalhar como o Projeto Tribos protege a floresta e fortalece as
comunidades ancestrais por meio do café sustentavel.

Estratégia ESG

Leticia Méo, consultora de ESG, apresentou o roadmap de sustentabilidade
da 3coragées, conectando as metas corporativas as acdes individuais.

Economia Circular na Prdtica

Murilo Aguiar, Supervisor de Meio Ambiente da 3corag¢ées, conduziu uma
roda de conversa com catadores de materiais reciclaveis sobre o cendrio da
reciclagem no Brasil e o papel central das cooperativas de catadores.

Futuro Cooperativo

Moisés Ledo e Otavio Augusto, parceiros na gestdo da Logistica Reversa de
Capsulas, discutiram como o modelo de cooperativismo é um pilar essencial
para a construcdo de negocios de impacto resilientes.

n a
N W
Desenvoluver

com eficiéncia

Educacao
Ambiental

(GRI'404-2)
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ara encerrar a Semana do Meio Ambiente 23 kg v @@ o
com acao direta, mobilizamos nossos Vidro

colaboradores da Integradora Ceard, do CD
e da Fabrica Eusébio para uma jornada de limpeza
na Praia de Iracema, em Fortaleza, com suporte ‘
técnico do Instituto Verde Luz. Essa atividade
nao apenas evitou que residuos atingissem o
ecossistema marinho, mas serviu como um
laboratério de sensibilizacdo ambiental. Mantendo 61’3]3351{9
NOSSO COMPromisso com a economia circulare o ,\
apoio social, todo o material reciclavel coletado foi L ‘)
separado e destinado a Associacao de Catadores de
Fortaleza (SOCRELP), fechando o ciclo de valor entre

preservacdo ambiental e geragéo de renda local. Ao 0,752 g ‘ 116 kg gg;zg_? kg Educagdo

todo, retiramos 116 kg de residuos da costa cearense, Bitucas de ) de Residuos

com triagem dos residuos ao final da dinamica. AT retirados da costa Ambiental
é (GRI 404-2)

>

o

[ONS-.
13,095 kg E_Q’ .'/\

Plastico

Desenvolver
com eficiéncia

3,8Kg

Papelao

1915k

Metai

()
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ara o Grupo 3coracgoées, 2025 foi um ano de consolidacdo do nosso papel como agentes ativos na agenda ESG brasileira. Por meio da participacao v @@ °
estratégica em féruns, conferéncias e coalizbes industriais, reafirmamos nosso compromisso com a transparéncia e a colaboracéo setorial. . -~
Compartilhamos nossas melhores praticas em economia circular e mitigagao climatica, ao mesmo tempo em que absorvemos aprendizados criticos > ~ | 4
para a resiliéncia do nosso modelo de negdcio. - L
.
o / .
Dialogo com Autoridades e Desenuvoluer

A . . g ip 1
Emergéncia Climatica com eficiencia
Em marco, tivemos uma participacdo de destaque na 52 Conferéncia Estadual do Meio
Ambiente do Ceard, em Caucaia (CE). Sob o tema“Emergéncia Climatica e Desafio da
Transformacao Ecoldgica’, o Grupo foi representado por nossas liderancas de Controladoria
e ESG e Responsabilidade Social.

Em um didlogo direto com autoridades como a Ministra do Meio Ambiente e Mudanca do

/4
Clima, Marina Silva, e a Vice-Governadora do Cear3, Jade Romero, apresentamos 0s avangos Foruns e Euentos
tangiveis do nosso Programa de Logistica Reversa de Capsulas. Como simbolo do potencial Ambienta is

da economia circular, entregamos a Ministra e ao publico vasos produzidos a partir de
capsulas recicladas, demonstrando que o residuo pos-consumo é um recurso de valor.

ODS relacionados a esta pagina:

ERRADICAGAO 2 FOMEZERDE SAUDEE EDUGACAODE
DAPOBREZA (D BEM-ESTAR QUALIDADE

E, em novembro, marcamos presenca na 14° ExpoRecicla lunoioe
Sustentavel, realizada na Federacdo das Industrias do gl
Ceara - FIEC, em Fortaleza/CE.
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Inovacao e Consciéncia Digital

Promovemos discussoes profundas sobre inovacdo no Cafeina Week. Durante

o Cafefna Cast, abordamos o tema “Gerando valor através da inovacéo e

ESG’, reiterando que a natureza é a base de todas as nossas opera¢des. Para a
3coragbes, preservar 0s recursos naturais e promover a circularidade nao sao
apenas metas ambientais, mas diretrizes vitais para mitigar os riscos climaticos em
nossa cadeia produtiva de café.

Influéncia no setor de alimentos e
embalagens

Nossa atuacado junto a Industria também foi intensificada. Como
associados fundadores, participamos do lancamento do Instituto
ABIA de Meio Ambiente, um marco para o setor de alimentos no
Brasil. O Instituto nasce alinhado a vanguarda da agenda ESG,
focando em governanca ética e responsabilidade socioambiental.
J& no Férum Embalagem & Sustentabilidade, promovido pelo
Instituto Embalagens no auditério da Natura, apresentamos

0 case técnico da nossa logistica reversa para executivos de
grandes corporagoes e varejo. A troca de experiéncias reforcou

a necessidade de inovacao no design de embalagens e no
fortalecimento das cadeias de reciclagem.

n a
S iy
Desenvoluver

com eficiéncia

Foruns e Eventos
Ambientais
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https://www.youtube.com/watch?v=lg7hBnnxiMo
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Inovacao e Eficiéencia Operacional

Para garantir o uso sustentavel e mitigar perdas, implementamos a leitura
diaria de hidréometros em 100% de nossas Unidades Industriais. Investimos
em tecnologias de deteccao de vazamentos, incluindo o uso de geofones
(dispositivos de escuta para deteccao de perdas subterraneas) que esta sendo
utilizado nas Unidades de Mossordé (RN), Eusébio (CE) e Natal (RN).

Essa estratégia de controle rigoroso, aliada a otimizagao de processos, resultou
em uma étima performance em 2025:

+ Reducdo de Consumo: diminuimos em 10,14% o consumo total de dgua em

- Intensidade Hidrica: alcancamos a marca de 0,348 m*/ton produzida, uma

L%
L
L

Desenvolver
com eficiéncia

Tratamento de
Efluentes e Retiso

(GRI 3-3,303-1,303-2, 303-3, 303-4, 303-5)

ODS relacionados a esta pagina:

AGUAPOTAVEL CONSUMOE VIDANA
ESANEAMENTO 12 PRODUGAD 14 AGUA

re|agéo a0 ano anterior. RESPONSAVEIS

evolucéo notavel frente aos 0,405 m*/ton registrados em 2024.

- Fontes de Captagao: nossa matriz hidrica prioriza a autonomia e a seguranca

hidrica, com 78,62% da captacao proveniente de po¢os artesianos proprios
outorgados (100.641 m?).
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Atualmente, dispomos de Estacdes de Tratamento de Efluentes v @ °
(ETEs) em 8 das nossas 9 Fabricas. Nas Unidades de Eusébio, . @‘-\
Manaus, Montes Claros, Mossor6 e Santa Luzia, atingimos o -y
o patamar de 100% de reuso do efluente tratado, que é O - L
integralmente destinado a irrigacdo de areas verdes. Além disso, w—
a Unidade de Montes Claros implementou a captacdo de dgua Desenvolver
da chuva, reduzindo a pressao sobre os manaciais locais. com eﬁciéncia

Nossa visdo de futuro é assegurar que todas as Unidades operem
em ciclo fechado de reuso. Para isso, nossa Diretoria aprovou
investimentos para 2026, focados em engenharia de ponta:

« Cuiaba (MT): instalacao de uma nova ETE com tecnologia de
redso integrada.

- Montes Claros (MG): upgrade para uma estagao de maior Tratamento de
capacidade com sistema de retso avangado. Eﬂ Vd
uentes e Reuso

(GRI 3-3,303-1,303-2, 303-3, 303-4, 303-5)

- Natal (RN): implementacéo de sistemas de filtracdo e
infraestrutura para irrigacdo com agua de reuso.

- Santa Luzia (MG): expansdo das areas verdes atendidas pelo
sistema de reuso.

- Aracariguama (SP): desenvolvimento de projetos de engenharia
para otimizar o ciclo hidrico e iniciar o retso industrial.

Estacoes de Tratamento de Efluentes

Com essas acoes, o Grupo 3coragdes reafirma sua governanga ODS relacionados a esta pagina:

A circularidade da dgua é um compromisso inegociavel. Em 2025, ambiental, transformando o tratamento de efluentes em uma p— — —
economizamos 18.515 m® de dgua por conta das préaticas de redso. Esse oportunidade de preservacdo de ecossistemas e fortalecimento e 12, 14
volume é t&o expressivo que seria suficiente para abastecer uma residéncia da resiliéncia climatica do negdcio.

média brasileira (4 pessoas) por aproximadamente 84 anos*.

*Utilizando como base de célculo o consumo de 150 litros/pessoa de acordo com as Normas
Técnicas da ABNT e os Dados Setoriais (SNIS/OMS).
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o Grupo 3coragées, a gestdo de residuos sélidos é pautada

pela prevencdo do desperdicio e pelo fortalecimento da

economia circular. Em 2025, avancamos na sofisticacdo dos
Nossos processos de monitoramento, integrando tecnologia e inclusao
social para garantir que o crescimento da nossa producao ocorra de
forma ambientalmente responsavel.

Performance Industrial
e Indice de Reciclabilidade

O indice de reciclabilidade € o indicador interno de performance
relacionada ao percentual de residuos que sao destinados para a
reciclagem, compostagem ou coprocessamento. Medimos esse indice
semanalmente por meio das WBRs (Weekly Business Report), bem

CcomMo temos metas mensais e anuais para todas as Unidades Industriais.

Em 2025, apos alcancarmos 94% de reciclabilidade dos residuos
industriais em 2024, estabelecemos uma meta desafiadora de

96% para as nossas Fabricas. Encerramos o ano com um [ndice de
Reciclabilidade de 96,63%, um resultado expressivo que demonstra o
controle rigoroso da segregacdo na fonte.

Destaque para as Unidades de Cuiaba (MT), Eusébio (CE) e Nova
Iguacu (RJ), que superaram a marca de 99% de reciclabilidade.

- Volume total: geramos 11.518,53 toneladas de residuos industriais
em 2025 (um aumento de 7,06% vs. 2024, acompanhando o
crescimento da producao).

- Eficiéncia de destinacdo: o volume de residuos destinados a
reciclagem, compostagem ou coprocessamento cresceu 7,11%,
superando o ritmo de crescimento da geracao total, o que valida a
eficacia das nossas frentes de melhoria continua.

Nossas estratégias de destinagao priorizam o retorno dos
materiais ao ciclo produtivo.

Reciclagem (45,67%)

Destinamos para a reciclagem os residuos de plasticos,
papelao, metais e vidros. No CD de Recife (PE),
substituimos tubetes plasticos por tubetes de papel,
facilitando a reciclabilidade.

Compostagem e Bioadubos (29,15%)

Transformamos borra de café, pelicula e residuos
organicos em fertilizantes de alta qualidade, reduzindo a
dependéncia de aterros.

Coprocessamento (21,81%)

Aproveitamento energético de residuos nédo reciclaveis,
como laminados e lixo comum.

Reciclagem Inclusiva

Fortalecemos aliancas com cooperativas de catadores nas
Unidades de Viana (ES), Rio de Janeiro (RJ) e Eusébio (CE),
promovendo impacto social e ambiental simultaneamente.

11.518,53

toneladas de residuos
industriais em 2025

Crescimento de

7,11%

de residuos destinados a
reciclagem, compostagem
ou coprocessamento

&

AMBIENTAL

CADERNO GRI

Desenvolver
com eficiéncia

Gestao de
Residuos

(GRI 3-3,306-1, 306-2)
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0ss0s CDs, TPs, Armazéns e Centros de Assisténcia v @@ ®

Técnica registraram uma performance de exceléncia em ] e
2025, com uma reducao de 17,82% no volume total de o g
residuos gerados. Esse decréscimo é fruto direto do Projeto de i - L
Redugéo de Avarias, que otimiza o manuseio e a integridade de —
nossos produtos ao longo da cadeia. Nestas Unidades, 57,74% do Desenvolver
volume gerado seguiu para rotas de circularidade, ou seja, nao com eﬁciéncia

foram destinadas para aterro.

Para assegurar a conformidade com as legislacoes vigentes e

com a norma ISO 14001, implementamos o Farol Gestdo de
Residuos e realizamos Inspecoes Ambientais periddicas. Em 2025,
0 aprimoramento da nossa base de dados nos permitiu reducoes
significativas no descarte de residuos de construcéo civil (-42,47%)

e perigosos (-32,71%), reforcando nossa governanga operacional. GEStao de
V4
Abaixo, detalhamos o balan¢o de massa consolidado: ReSIduos

(GRI 3-3,306-1, 306-2)

Categoria de Residuo 2025 (ton) Variacao (%) vs 2024

Organico 5413,62 +1,72%

Papel/Papelao 3.098,42 +10,98%

Plastico 1.009,73 +4,51% ODS relacionados a esta pagina:
Obra Civil (RCC) 62,47 -42,47% s 11 B 12 B
Perigosos 19,08 -32,71% fl/" ﬁaéﬁ O
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o Grupo 3coracgoes, a conformidade

ambiental e a melhoria continua

dos nossos processos sao pilares
inegociaveis. Nosso Sistema de Gestao Ambiental
(SGA), fundamentado na norma internacional
ISO 14001, atua como a espinha dorsal da
nossa estratégia operacional, garantindo que o
crescimento da companhia ocorra sob o mais
rigoroso controle de impactos e riscos.

Ciclo de Auditorias e
Melhoria Continua

Em 2025, submetemos nossos processos a trés
rigorosos ciclos de avaliacdo, que validaram a
robustez do nosso Sistema Integrado de Gestéo:

- Auditoria de Conformidade Legal: Verificacao
técnica do atendimento as legislacdes
ambientais e de saude e seguranca.

- Auditoria Interna: Avaliacdo critica dos nossos
procedimentos e protocolos operacionais.

- Auditoria Externa: Validacao independente do
cumprimento dos requisitos normativos.

O desempenho alcancado em 2025 foi o melhor do
triénio atual, superando os resultados dos Ultimos dois
anos. Este cendrio de conformidade ndo apenas ratifica

a eficacia do nosso SGA, mas prepara o Grupo para o
ciclo de Recertificacdo em 2026, reafirmando nosso
compromisso com a melhoria continua e a transparéncia.

Nao Conformidades B Nao Conformidade A

(Menor) (Maior)
2023 02 01
2024 02 0
2025 01 0

Desenvolver
com eficiéncia

Sistema
de Gestao
Ambiental

ODS relacionados a esta pagina:
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creditamos que a sustentabilidade se consolida quando permeia B Q -
todas as camadas da organizacao. Em 2025, demos um passo . 2 3 B
estratégico ao implantar o Pilar Ambiental ao nosso programa de E E ‘

Gestdo da Performance Total (TPM). Esta iniciativa marca a transicao para um

modelo de gestao descentralizada, que concede autonomia e protagonismo Desenvolver

aos nossos operadores na linha de frente para a protecao do meio ambiente. com eﬁciéncia

O objetivo central do Pilar Ambiental no TPM é capacitar o time operacional
para identificar, mitigar e resolver problematicas ambientais em tempo real.
Essa abordagem estd estritamente alinhada aoc nosso Levantamento de
Aspectos e Impactos Ambientais (LAIA), integrando a consciéncia ecoldgica
as frentes de producao, manutencao e seguranga.

Em 2025, a Unidade de Eusébio (CE) serviu como laboratério para a
implementacao das Etiquetas Amarelas de Meio Ambiente (AMB). Essa nova Programa TPM
ferramenta utiliza a percepcao e os cinco sentidos dos colaboradores para

detectar anomalias antes que elas se tornem incidentes. Com as etiquetas,
qualquer desvio, como microvazamentos de dgua ou produtos quimicos,
falhas na segregacéo de residuos ou desperdicios de energia, é registrado e
enderecado de forma 4gil e sistematica.

Esse método torna cada colaborador em um guardiao ambiental, garantindo
que a conformidade e a eficiéncia de recursos facam parte do DNA do
trabalho didrio. O sucesso do projeto piloto em Eusébio validou o modelo de ODS relacionados a esta pagina:
gestao compartilhada. Como parte do nosso roadmap de melhoria continua, s W 12 gt

ja planejamos para 2026 a expansao do Pilar Ambiental do TPM para as

Unidades de Mossord (RN), Natal (RN) e Montes Claros (MG).
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oram coletadas, em 2025, mais de 186 toneladas de capsulas pos- Do total, mais de 290 pontos (39%) estao instalados em nossos ) T
consumo, distribuidas em 12 estados do Brasil e Distrito Federal. Esse clientes, como restaurantes, cafeterias e outros estabelecimentos. T (o/a) @ i
volume representa mais de 17 milhdes de unidades de cépsulas. Cerca de 14% dos pontos ativos (mais de 100) encontram-se em %
. empresas e condominios parceiros. Os pontos restantes estao
A rede do nosso programa englobou mais de 740 pontos de coleta : : ~ « ‘
j - , localizados em algumas Unidades da 3coragées que estao nas
espalhadas pelos estados, onde coletamos capsulas utilizadas em cafeterias, o - .
capitais de cada estado apresentado no da pagina seguinte. Fortalecer a

restaurantes, lojas, supermercados, escritorios, condominios e cooperativas : -
de catadores de materiais reciclaveis. Se o consumidor reside em uma capital que ndo possui Ponto economia circular
de Entrega Voluntaria (PEV) TRES, o cliente pode reciclar suas
capsulas, a partir de 100 unidades, enviando-as via Correios
conforme as informacdes do nosso site.

Mais de 300 funcionam como Ponto de Entrega Voluntaria (PEV), o
equivalente a cerca de 41% dos nossos pontos, e estao disponiveis para
qualquer consumidor entregar as suas capsulas pés-consumo. Para verificar
0 PEV mais préximo da sua residéncia, vocé pode acessar o site:

https:/ /www.escolhatres.com.br/reciclagem/® Logis tica
Reversa de
Capsulas

CAPSULAS COLETADAS (MIL UNIDADES) (GRI 3-3,301-3, 306-2)
20.000 17.001
15.000 14.957
13382 ODS relacionados a esta pagina:
10.889 TRABALHO DECENTE 11 CIDADESE 1 CONSUNOE

10.000 %ﬁéﬂ.ﬁ“ SRTOTAVES Sseisives

5.794 “' ﬁaéﬁ m

5000

1.961 1.974

1.229
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S?%P;IHIQ .................... o Fortalecer a
OlAlies P economia circular

: Fortaleza (135 Pontos)
Jericoacoara (41 Pontos)

Rio Grande do Norte

18 Pontos

Logistica
Reversade
Capsulas

(GRI 3-3,301-3,306-2)

. Pernambuco
------------- - Recife (30 Pontos)

Mato Grosso " . : Noronha (9 Pontos)
27 Pontos :

Goias |

19 Pontos

Parana | A ... Minas Gerais
Legliing (17 Paries) | 28 Pontos ODS relacionados a esta pagina:
Curitiba (94 Pontos) -  RiodeJaneiro ol | B ™ S 12
: et Bo + 740 ii/" ﬁaéﬁ e0)
Santa Catarina '

Pontos em
todo o Brasil

19 Pontos

Rio Grande do Sul

45 Pontos
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. . . V4 . ©
Proua de Conceito (POC) - Projeto Piloto Maquinas de cashback : \®
de |n0U0§00 Abertﬂ Por meio de totens inteligentes com sensores loT T mA/ ’
Em 2025, foram realizadas 03 Provas de Conceito (POC) com o objetivo (dispositivos de hardware que detectam, medem e
de complementar o Programa de Logistica Reversa de Capsulas convertem variaveis fisicas como temperatura, movimento, ‘
do Grupo 3coragées, fomentando o engajamento do consumidor, luz e pressao em dados digitais), promovemos o descarte Fortalecer a
por meio de um modelo circular. Para isso, unimos trés aspectos: correto de capsulas por meio de gamificacdo e da economia circular
engajamento do consumidor, coleta inteligente e transformagao concessao de incentivos aos consumidores com vouchers.

criativa de residuos. Foi a primeira participacdo em editais de fomento
captados via Edital SENAI para o desenvolvimento da POC.

Em caréter de teste, duas maquinas de coleta de cépsulas
foram instaladas para colaboradores em duas Unidades

da 3coragées localizadas em Eusébio (CE) e Sdo Paulo

(SP). Como incentivo a participacao, os colaboradores que
descartaram suas capsulas concorreram ao sorteio de 2
maquinas de café. Além disso, foram realizadas competicdes
para premiar com kits aqueles que trouxessem o maior

Logistica

Reversade

volume de cdpsulas. Essa iniciativa teve como objetivo /d

reforcar a educacao ambiental entre nosso povo. Capsu,as
(GRI'3-3,301-3, 306-2)

Com o sucesso da fase piloto, o projeto foi expandido

para os clientes, incentivando o descarte: a partir de

aproximadamente 100g de residuos, os consumidores ja

acumulam pontos que podem ser trocados por um voucher
de desconto para uso no nosso e-commerce, o Mercafé.

) , ODS relacionados a esta pagina:
Durante o periodo de teste, coletamos mais de

TRABALHO DECENTE 11 CIDADESE CONSUMOE

28 mil unidades. Essa coleta evitou a emissao de e o
aproximadamente 8,43 tCH4e e 227,94 tCO2e*. ii/" ‘Eéﬁ m
n

*tCH4e - toneladas de metano; tCO2e - toneladas de didxido de carbono
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Hubs de cashback : \®
A POC realizada em Salvador (BA) teve o objetivo de validar, em ambiente real, T m ’
um modelo de Incentivo a Reciclagem, baseado em metodologia e tecnologia «
j& existentes, para ampliar o recebimento de capsulas, fortalecer a conexao do ‘
consumidor com a marca e estimular a recompra por meio de descontos.
Fortalecer a

Com 21 Hubs, instalados em bairros diferentes da capital baiana, os economia circular

consumidores (pessoa fisica ou pessoa juridica) puderam destinar suas capsulas
consumidas em qualquer um desses hubs. A cada 1 kg descartado, foram
disponibilizados vouchers de desconto para uso no Mercafé.

No total, foram coletadas mais de 33 mil unidades. O recebimento e a gestédo
dessas capsulas ficam a cargo de sete cooperativas parceiras, remuneradas a

4 ®
cada quilo de cdpsula entregue. A reciclagem das capsulas é realizada por outro Longtlca
parceiro da 3coragées. Aproximadamente, 201 familias participaram do projeto, e
28% dos participantes receberam cupons de desconto. Re,uersa de
Capsulas
(GRI'3-3,301-3, 306-2)
Displays feitos de capsulas

O objetivo desta Prova de Conceito (POC) foi desenvolver chapas a
partir de material reciclado, proveniente de cadpsulas de café coletadas
em nosso Programa. Essas chapas séo empregadas na estrutura dos
nossos displays, utilizados nos Pontos de Entrega Voluntaria.

ODS relacionados a esta pagina:

TRABALHO DECENTE CIDADESE CONSUMOE
ECRESCIMENTO 11 COM 1 PRODUGAD

O processo de fabricagdo iniciou-se com a triagem, o tratamento e a w Saics AESPOSHES
descaracterizacao das capsulas, que sao inseridas em um aglutinador “' ﬁaéﬁ (X)
para homogeneizacao. O material resultante passa pela extrusao,

dando origem a chapas que, em seguida, séo empregadas na

montagem dos displays. Para a producdo de 50 dessas estruturas,

foram necessarios aproximadamente 300 kg de insumo.
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Parceria Umbloco

Em 2025, o Grupo 3coragées iniciou uma parceria com a startup brasileira
Umbloco, investida pela Moreco Holding, para reciclar milhées de capsulas
usadas e converté-las em blocos plasticos sustentaveis que serdo usados no
lugar do tijolo convencional. A iniciativa une inovacédo, impacto ambiental
positivo e economia circular ao dar destino correto a residuos que levariam
décadas para se decompor na natureza.

A acdo prevé a coleta de capsulas de café da 3coragées em diversos pontos
espalhados pelo Brasil. O material é encaminhado ao centro de reciclagem da
Umbloco, onde passa por um processo industrial que separa o aluminio do
plastico. Enquanto o aluminio segue para reciclagem especifica, o plastico é
lavado, seco, granulado, extrudado e, posteriormente, injetado em moldes para
a producao dos blocos sustentaveis.

Em 2025, aproximadamente 8,47 toneladas de capsulas foram recicladas,
deixando de ir para aterros ou descarte irregular, e direcionadas para a producao
de blocos de plastico apds um processo de triagem e beneficiamento.

O bloco representa um sistema construtivo inovador, desde a matéria-prima e a
producdo escaldvel até a etapa final de montagem. Comparado aos métodos de
construcéo tradicionais, ele permite uma reducao de até 80% no tempo de obra
e de até 30% nos custos. Cada bloco consome cerca de 500 cépsulas de café.
Demonstrando o potencial desse material, em 2025, adquirimos 50 unidades do
bloco que continham nossas capsulas em sua composicao. Esses blocos foram
transformados em troféus e entregues durante o Cafefna Week 2025.

Fortalecer a
economia circular

Logistica
Reversade
Capsulas

(GRI 3-3,301-3,306-2)

ODS relacionados a esta pagina:
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2 e .
Embalagens e Inicio Instituto ABIA 2
Um marco importante do ano foi a formalizacdo do Instituto ABIA, ‘
do qual a 3coragées ¢ associada fundadora. O Instituto atua como
Entidade Gestora para a compensacdo de embalagens em geral Fortalecer a
da companhia. Para a compensacao das embalagens das capsulas economia circular

de café e da linha Rituais 85+, a 3cora¢ées mantém parceria com

a eureciclo, que também atua como Entidade Gestora. Gracas

a colaboracao com ambas as Entidades Gestoras, a empresa
compensou 32% do total de embalagens colocadas no mercado
em 2024, atingindo assim a meta legal estabelecida para o periodo.

Logistica
Reversa

A o (GRI 3-3,301-3, 306-2)
Eletronicos

A 3coracobes é associada a Associacdo Brasileira de Reciclagem
de Eletroeletrénicos e Eletrodomésticos (ABREE) desde 2022,
sendo essa parceria a responsavel pela operacionalizacdo da
logistica reversa de nossos equipamentos, especificamente as

maquinas de café. Em 2025, superamos a meta regulatoria de ODS relacionados a esta pagina:
17%, alcancando um indice de coleta de aproximadamente p— T e

ECRESCIMENTO 11 COMUNIDADES 1 PRODUGAD

ECONOMICO SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS

18,69% do volume de equipamentos colocados no mercado. /4 é
('] ﬁE =] CO
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Fortalecimento das Cooperativas e Geracao de Renda (¥
Nossas aliancas com organizacdes de catadores foram o alicerce da nossa circularidade em T m/ ’

2025. O programa de coleta de capsulas envolveu mais de 100 cooperativas em todo o
Brasil, resultando no recolhimento de aproximadamente 4 toneladas de capsulas — volume ‘

que representa 23% do total coletado no ano.
Fortalecer a

Mais do que métricas ambientais, essa iniciativa gerou impacto econémico direto. Investimos economia circular
mais de R$1,3 milhdo em repasses para pagamentos dos servicos operacionais e compra

de residuos de capsulas, fortalecendo a sustentabilidade financeira dessas associacoes e
cooperativas de catadores de materiais reciclaveis. Para estreitar lacos e aprimorar processos,
realizamos visitas técnicas as operacdes da COOCENCIPE (PE), COOPESOL (MG), ACAMJG (RJ),
COOTRABOM (RJ) e COOPERCAPS (SP), reafirmando nossa governanca de proximidade.

Logistica
Reversa

CAPSULAS COLETADAS EM COOPERATIVA POR LOCALIDADE EM 2025 (GRI 3-3, 203-1, 203-2, 301-3, 306-2)

(MIL UNIDADES)
1250
1.084
1.000
880
810 o Yo
750 ODS relacionados a esta pagina:
500
af || aige | ©O
250

197

Florianopolis Porto Alegre Curitiba Sao Paulo Brasilia Outras
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| 25;8'::::; ............................ 7 S— 5 , Fortalecer a
P h .Ceara economia circular
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PI P8 Pernambuco Log Istica
A n e T o
MatoGrosso .l o N Reversa
1 Cooperativa © . BA (GRI 3-3,203-1,203-2, 301-3, 306-2)
s I Bahia
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<p 2 Cooperativas ODS relacionados a esta pagina:

TRABALHO DECENTE

Pa I'ana' ECRESCIMENTO 11 mﬂm 12 PRODUCAO
............. R e : . . ECONOMICO SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS
33 Codperativas ......Rio de Janeiro + v/ O
5 Cooperativas 100 ‘I' A éﬁ
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CONSUMOE

Cooperativas
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Ressocialigacao em Pernambuco ) ™
Em agosto de 2025, lancamos um projeto piloto inovador em Pernambuco: em T m/ ’

parceria com a Reciclart e o Presidio Juiz Antoénio Luiz Lins de Barros (PJALLB),
estabelecemos uma frente de trabalho dedicada a triagem técnica de capsulas ‘
TRES®. Capacitamos 7 internos, promovendo a ressocializacdo por meio do trabalho
digno. A receita gerada é integralmente reinvestida na operacao (como a compra de Forta,lec‘?r a

EPIs), e a borra de café é direcionada para compostagem (ciclo bioldgico), tornando- economia circular
se adubo organico, enquanto a embalagem é reinserida na industria (ciclo da

reciclagem). O projeto alcancou o indice de 93% de aproveitamento de residuos.

Eventos L ’ ti
Nossa presenca em eventos em 2025 validou o acerto de nossa ogls lca

estratégia social. Em dezembro, o engajamento humano culminou Reuersa

no evento Natal Reciclando Vidas, da Rede Sul. Realizado no galpao (GRI 3-3, 301-3, 306-2)
da Coopercaps para mais de 650 pessoas, 0 encontro celebrou o
esforco dos cooperados e seus familiares, fortalecendo a rede de
afeto e propdsito que sustenta Nosso negaocio.

Durante a Expocatadores 2025, apoiamos o Instituto ABIA (do
qual somos associados fundadores) na distribuicdo de kits para
3.000 profissionais da reciclagem. No mesmo evento, celebramos
a conquista do Selo Amigo Catador pela ABIA, uma honraria que

- . - . . s 1 Cothones N 12 Soueso
chancela nossas praticas de inclusao socioprodutiva. EEONNED SUSTENAVES RsPmves

ODS relacionados a esta pagina:
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Em 2025, dos 65 projetos de inovacao de produto entregues,

11 resultaram no desenvolvimento ou melhoria de aspectos
ambientais da embalagem. Essas iniciativas focaram na reducao de
insumos utilizados no processo produtivo, como matérias-primas
e materiais de embalagens, e também na adicdao de ingredientes
funcionais. A redugao de matérias-primas contribui diretamente
para o pilar ambiental, minimizando o uso de recursos e o volume
de embalagens. Simultaneamente, as iniciativas de reformulacéo
da composicdo de nossos produtos reforcaram a proposta de
saudabilidade do nosso portfélio ao otimizar ingredientes.

Entre os destaques, o projeto Pronto Pet promoveu a reducéo da
gramatura das garrafas de bebidas de 20g para 19g, o que resultou
em uma economia anual de aproximadamente 27.120,38 kg de
plastico virgem. Esse volume representa uma reducao de 0,22% no
consumo total de pldstico virgem do grupo — que totaliza 12.192,8
toneladas. O projeto de Otimizacédo da Paletizacdo Frisco adequou

o modelo de transporte das embalagens, permitindo um ganho

de 33% na quantidade de displays transportados. Na pratica, essa
melhoria logistica traduziu-se em um menor numero de viagens e
na consequente reducao das emissdes de CO2e. Por fim, o projeto
Tin Tie Wico Brasil substituiu o plastico virgem por papel no acessorio
de fechamento das embalagens de cafés “4 soldas’, garantindo
protecdo contra a oxidacao e vedagdo contra gases apos abertura da
embalagem com um material de menor impacto ambiental.

Fortalecer a
economia circular

Embalagem
positiva

(GRI 3-3,306-2)

ODS relacionados a esta pagina:
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omo parte do Nosso compromisso com
a seguranca alimentar e o bem-estar . , X
dos nossos parceiros, doamos mais de DOGQOGS de Cafe Pﬂm as COOPGFGtIUGS
13 mil pacotes de café 32 toneladasi para |
cooperados de 55 cooperativas e associagcdes.
Esta acdo beneficiou diretamente mais de 1.500 -
cogplirados, garantindo q]tje o fruto do nosso . , Brasilia (DF)
trabalho retorne como conforto para a mesa 13 Mll CENTCOOP
daqueles que nos ajudam a proteger o planeta. scotes de
Csfé doados Sao Paulo (SP)
COOPERCAPS
Goias (GO)
COOPREC
55 = Y1 Curitiba (PR)
cooperapva; e + 35 Cooperativas
associacoes
Rio de Janeiro (RJ)
ACAMIG
COOTRABOM
Y ———
Salvador (BA)

1.500
cooperados o

+ 7 Cooperativas

CADERNO GRI

. Ta
1 CR :
e
N
Fortalecer a

economia circular

Acoes

socioambientais




RELATORIO MENSAGEM QUEM SOMOS MERCADO SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL CADERNO GRI

Destaque em Inovacdo Aberta: (¥
Prémio Intraempreendedorismo 1 CR :

AEVO 2025 <

A 3coragbes conquistou o 1° Lugar na categoria Inovacao
Aberta no Prémio Intraempreendedorismo AEVO 2025. Esta Fortalecer a
conquista é fruto de uma sinergia entre o Cafeina Hub (nosso economia circular
hub de inovacéo) e a area de Meio Ambiente.

O projeto premiado foi o de Reciclagem de Capsulas,
estruturado a partir das trés Provas de Conceito (POC)
descritas nas paginas anteriores deste relatério. Mais do
gue uma iniciativa de coleta, o projeto estabeleceu um
ecossistema completo de valorizacdo de residuos:

- Logfistica Inteligente: Criamos fluxos eficientes para o
retorno das capsulas pés-consumo.

- Engajamento e Fidelizacdo: Integramos o engajamento do
consumidor ao sistema Mercafé, oferecendo recompensas
que incentivam o comportamento sustentavel do

consumidor.

 Upcycling e Engenharia de Materiais: Fechamos o ciclo da
economia circular ao transformar os residuos em chapas
ecoldgicas, matéria-prima de alto valor para novos ciclos
produtivos.

Esse prémio reforca nosso protagonismo na transicao para
uma economia regenerativa, provando que o jeito 3coragées
de inovar gera valor compartilhado para a empresa, para 0s
nossos clientes e, acima de tudo, para o planeta.
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Redugir os impactos das

o Grupo 3coracoes, a energia & o Pno
po Seoras ’ mudancas climdticas

compreendida como um insumo vital
desde o processamento industrial
até a nossa complexa e capilar logistica de
distribuicdo. Em 2025, consolidamos nossa
gestdo de ativos energéticos com foco em duas
premissas centrais: assegurar a continuidade

@
operacional e descarbonizar nossa matriz rumo Matrlz
as metas globais de mitigagao climética (Acordo (e
de Paris que estabelece zero carbono até 2050). E!t ergetlca
Limpa

Com posigdo EStrGtégiCO e DiuerSiﬁcagao - Mobilidade Sustentavel (Escopo 1): nossa frota opera com um mix de (GRI 3-3,302-1,305-1, 305-2, 305-4)

combustiveis, incluindo diesel S10, gasolina, etanol hidratado e querosene
de aviacdo (JET-AT), com foco crescente na substituicdo por alternativas de
menor impacto.

Nossa matriz energética é um ecossistema diversificado, projetado para conferir
flexibilidade a nossa frota leve que, por ser quase totalmente flex, permite a
substituicdo de gasolina por etanol e resiliéncia as nossas Unidades Industriais,
onde mais de 98% da energia elétrica é de origem renovavel, sendo os

« Energia Elétrica Renovavel (Escopo 2): priorizamos a aquisicao de energia

, , o ) L no Mercado Livre, ambiente por meio do qual a energia solar fotovoltaica : & Ameg
equipamentos de maior emissao restritos apenas a momentos de contingéncia. P q. 9 o ODS relacionados a esta pagina:
o o B passou a representar 98% do total consumido pelas nossas Fabricas. — e "
Séo trés frentes principais de atuacao: . L i FREsCMED PROULAD (BT,
Complementamos essa estratégia com a aquisicao de |-RECs (Certificados de w RESPOSAES Dhot
- Processos e Combustao Estacionaria: utilizamos majoritariamente gas Energia Renovéavel) e com o fomento a geracao descentralizada. ‘“ m @

natural seco e GLP, mantendo o éleo diesel estritamente para sistemas de
contingéncia e seguranca operacional.



RELATORIO MENSAGEM QUEM SOMOS MERCADO

complexidade da nossa matriz exige uma cuidadosa governanca

de dados. Cada Gigajoule (GJ) consumido em nossas operacoes é

rastreado, garantindo que os fatores de emissao aplicados (alinhados
as diretrizes do Ministério de Ciéncias Tecnologia e Informagédo e ao Programa
Brasileiro GHG Protocol Brasil) reflitam a realidade exata de campo.

Esse controle cumpre um papel duplo: elimina discrepancias em
nossos inventarios de Gases de Efeito Estufa (GEE) e otimiza o Custo
Total de Propriedade (TCO) de cada fonte energética, permitindo que a
sustentabilidade caminhe lado a lado com a rentabilidade do negécio.

Energia Convencional
03%

Gas Liquefeito
de Petréleo (GLP) - Empilhadeiras

352% .

Etanol - Frota leve
0,4%

Gasolina Automotiva
(comercial) - Frota leve

2,2%

Oleo Diesel
(comercial) - Frota Pesada

3,9%

SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL CADERNO GRI

A andlise detalhada da nossa intensidade energética e da proporcao de
cada fonte em nossa matriz (detalhada no gréafico técnico de indicadores) é
a base para as nossas decisdes de investimento e inovacao. Por meio desse
monitoramento, direcionamos Nossos projetos de eficiéncia energética

e aceleramos a transicdo para combustiveis de baixa intensidade de
carbono, reafirmando que, na 3coragées, o crescimento operacional e a

Redugir os impactos das
responsabilidade climatica sao indissociaveis.

mudancas climdticas

Energia Fotovoltaica

37 %

Matriz
Energética

Gas Liquefeito

de Petréleo (GLP) - Torradores
35,4 %

Limpa

(GRI3-3,302-1)

ODS relacionados a esta pagina:
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CONSUMOE

i §CO

Gas Natural Seco - Torradores
18,9 %
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Consumo de energia elétrica

A energia elétrica é um insumo de operac¢do e um indicador de
sustentabilidade para o Grupo 3coragoes. A gestao deste recurso baseia-se
em diretrizes para reducao de impacto, otimizacdo de custos e adaptacéo as
variacdes climaticas.

O monitoramento do consumo segue os requisitos da norma GRI 302: Energia,
que padroniza a coleta e a andlise de dados. Esta metodologia possibilita a
comparacao de desempenho histérico e o alinhamento com os parametros
do setor, fundamentando a implementacao de tecnologias de eficiéncia.

A estratégia de controle foca na reducéo da intensidade energética nas
Fabricas e na Integradora. As acoes executadas contemplam a atualizacao
técnica de ativos, a instalacdo de equipamentos de alta eficiéncia e o
treinamento operacional para o uso consciente dos recursos.

O ano de 2025 foi um marco em nossa agenda ESG, pois celebra o primeiro
ano da 3coragdes como empresa membro do Programa Brasileiro GHG
Protocol. E a estreia ndo poderia ter sido melhor! Gracas ao trabalho e
dedicacdo de nossos times, publicamos nosso primeiro Inventario de Gases
de Efeito Estufa (GEE) de forma completa, abrangendo 100% de nossas
emissdes, o que nos rendeu a conquista do Selo Prata GHG Protocol.

Além do Relato Publico de Emissdes Ano Base 2024, entregamos também
nosso relato Publico do Ano 2023, demonstrando consisténcia na estratégia.
Com a adesédo ao Programa Brasileiro GHG Protocol, garantimos que o
inventario de emissdes esta alinhado as normas internacionais de governanca
e contabilidade de créditos de carbono.

Redugir os impactos das
mudancgas climdticas

Matriz
Energética

Limpa

(GRI3-3,302-1)

ODS relacionados a esta pagina:

TRABALHO DEGENTE CONSUMOE AGAO CONTRAA
ECRESCIMENTO PRODUGAQ 1 MUDANGA GLOBAL
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As emissdes totais foram de 40.224,36 tCO2e, com 99,5% provenientes de fontes
diretas (Escopo 1) e 0,5% de emissoes indiretas da aquisicao de energia elétrica
(Escopo 2). Houve uma reducao geral de 10,6% nas emissdes em comparagao
com 2023, ano em que foi realizado o inventario base. As emissdes de Escopo

1 diminuiram 6,8%, devido a maior eficiéncia na transicao energética para
combustiveis de origens renovaveis das fontes moéveis (de gasolina para
etanol), em especial os veiculos da frota leve, alcancando uma reducédo de mais

SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL CADERNO GRI

de 370 tCO2e em relacao a 2023. Contudo, as emissdes de Escopo 2 diminuiram
90,6%, devido a aquisicdo dos Certificados de Energia Renovavel (I-RECs),
garantindo a rastreabilidade de 52.943 mwh de energia elétrica produzida a
partir de energia fotovoltaica (solar), de um total de 57.092 mwh. Ou seja, em
2025, 93% da energia elétrica consumida pelo Grupo 3coragoées foi de fontes
renovaveis. Em 2026, seguimos com a adesao ao Programa Brasileiro GHG
Protocol para aprimorar ainda mais nossa gestdo do plano de descarbonizacao.

INTENSIDADE DE CARBONO

ton CO2eq / ton produzido

0,0655

2023 2024 . 2025 .
44,990
40.656
2.035
211 190
Escopo 1 Escopo 2 Total ton CO2eq

Combustézo movel CQmI?u.stéo . Fugitivas (CO%) Aquis’igé.o (e [] erziergia TOTAL ESZCOPO 1 TOTAL ESZCOPO b
(CO%e) estacionaria (CO%e) elétrica (CO%%e) (CO%e) (CO%e)
2023 19260 22382 880 2035 42955 2035
2024 19161 20170 850 211 40445 211
2025 18927 20644 371 190 40033 190

Redugir os impactos das
mudancgas climdticas

Matriz
Energética

Limpa

(GRI3-3,302-1, 305-1, 305-2, 305-4)
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Para a descarbonizacao da matriz,
utiliza-se I-RECS (International
Renewable Energy Certificates). Esta
operagao assegura o rastreamento
da origem da energia, garantindo
que 93% do consumo elétrico total
do Grupo seja proveniente de fontes
renovaveis certificadas, conforme os
dados apresentados ao lado.

Certificados de Energia
Renoudvel I-REC

Os Certificados Internacionais de Energia Renovavel
(I-RECs) sao instrumentos para o rastreamento e
comprovacao da origem da energia elétrica. Cada
certificado equivale a 1 Megawatt-hora (MWh) de
eletricidade proveniente de fontes renovaveis injetada
no Sistema Interligado Nacional (SIN).

O padrao I-REC é o mecanismo utilizado para

a aquisicao de atributos ambientais e para a
transparéncia no consumo de energia. O sistema
fundamenta a contabilizacdo de emissdes de Gases de
Efeito Estufa (GEE) no Escopo 2, seguindo o método
baseado em escolha de compra conforme o

GHG Protocol.

E Todas as Unidades j E Plantas Fabris j

Redugir os impactos das
57.092 Mwh 51.524 Mwh mudangas climdticas
Rastreabilidade com 52.943 MWh 50.686 MWh
Energia Renovavel (93%) (98%)

Matriz
Energetica

Em 2024, o Grupo 3coragées iniciou a aquisicao de
certificados I-REC para a composicdo de sua matriz
energética. A medida integra a estratégia de transicao
para uma operacao de menor intensidade de carbono.

Limpa

(GRI3-3,302-1)

A aplicacdo dos I-RECs em 93% do consumo elétrico
do Grupo permite o reporte de zero emissdées No
Escopo 2 (abordagem baseada em escolha de
compra) para o volume de energia coberto pelos
ativos. Esta iniciativa alinha as operacdes aos requisitos

técnicos dos stakeholders e aos protocolos de oo W 12 Prougia 13 EE‘E‘E,&;:;‘JS,‘.,‘M

ECONOMICO RESPONSAVEIS

descarbonizagao do setor de energia no Brasil. ~M
i O |

Ao lado, apresenta-se um dos 11 certificados
emitidos para a 3coragées no exercicio de 2025,
garantindo que 93% da energia utilizada provém
de fontes limpas certificadas.

ODS relacionados a esta pagina:
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o Grupo 3coragées, entendemos que o crescimento do Nosso No decorrer de 2025, nossa operacao logistica enfrentou um cendrio de
negocio deve caminhar lado a lado com a preservagao alta complexidade: a necessidade de expansédo acelerada da forca de
ambiental. Em 2025, nossa operacao logistica enfrentou o vendas versus a pressao global pela descarbonizagao e controle rigoroso
desafio de equilibrar a expansao das entregas com nossas metas de reducao de custos. Diante desse desafio, a area de Frotas transacionou de um
de emissdes. Mais do que reportar nimeros, este bloco detalha nossos suporte operacional para uma unidade de inteligéncia estratégica, focando
aprendizados e as mudancas estruturais que estamos implementando para na otimizacao de ativos e na gestao smart de energia para garantir a Redugir oS impactos das
uma frota mais limpa. sustentabilidade e a rentabilidade do negdcio. mudangas climdticas
Frota Leve

Para a frota leve, veiculos utilizados pelas equipes comerciais e
administrativas, incentivamos o uso do etanol em vez da gasolina. Confira
os resultados.

[ J -~
- Menos Gasolina: fechamos dezembro de 2025 com uma reducéo de e Elétrlﬁcagao

19,6% no consumo de gasolina em comparacao a 2023.

Logistica Verde

- Mais Etanol: o consumo de etanol saltou de 324 mil litros em 2023 para
mais de 851 mil litros em 2025, um aumento de 162,7%.

- Eficiéncia Global: somando os dois combustiveis (gasolina + etanol),
conseguimos reduzir o volume total de litros consumidos em 6,5%

em relacdo a 2023 e 6,6% em relacdo ao ano anterior com eficiéncia e O transporte é nossa maior fonte de emissées de Escopo 1. Em
reducdo de frota. 2025, demos os primeiros passos para uma transformacao estrutural.
. . . . Implementamos uma gestao geolocalizada de cotacao de
Ano Gasolina (Litros) Etanol (Litros) Total (Litros) , .. o L
combustivel para a frota leve propria, substituindo a politica
2023 4186780 324.004 4510784 nacional Unica por analises regionais de paridade de precos. Essa
transicdo energética focada reduziu significativamente a utilizacao
2024 4.057.116 46036/ 4.517.483 de Gasolina para priorizar Etanol, contribuindo para uma reducéo

de 5,94% das emissdes dos Gases Efeitos Estufa em relacdo a 2023,
superando a meta estabelecida de 5,7%.

2025 3.367.679 851.291 4.218.970
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Frota Pesada e Aviacao
O aumento no volume de nossas operacdes logisticas terrestres e aéreas Ao longo de 2025, modernizamos nossa operagao com a substituicao
refletiu diretamente no consumo de combustiveis. As emissdes de CO2e de 137 vefculos leves por modelos novos e menos poluentes, além da
provenientes do 6leo diesel e querosene de aviacado (QAV) passaram de desmobilizacdo de 74 veiculos pesados na distribuicdo do Sudeste. Somada a
11.793 tCO2e em 2023 para 13.122 tCO2e em 2025. isso, a aquisicao de 3 novos cavalos mecanicos tracados para a transferéncia . .
projeta uma reducao efetiva de 32 mil litros de diesel por més, garantindo Reduglr 0s Impgc€o§ das
Esse cenario trouxe um aprendizado fundamental: para atingir nossas uma frota mais modema e eficiente. mudangas climaticas
metas climaticas, precisamos desvincular o crescimento da operacao do
aumento das emissdes. A manuten¢do convencional ja ndo é suficiente. Todas essas iniciativas nao apenas reduziram custos imediatos, mas
Por isso, iniciamos uma mudanca estrutural em nossos ativos. posicionaram a empresa na logistica verde, demonstrando que a eficiéncia

- ‘ - o operacional e a agenda ESG sao indissocidveis para o crescimento do negocio.
- Eletrificacdo: inicio do projeto de eletrificacdo dos caminhdes

elétricos para rotas urbanas de alta densidade, iniciando pela cidade
modelo de Curitiba (PR).

L4 o
- Renovacao de Frota: substituicao prioritaria de veiculos antigos por LogIStlca Verde
modelos de nova geracdo (Euro VI), que oferecem maior eficiéncia e Eletri‘ﬁcag&'o

energética (melhor KM/L) e menor impacto ambiental.

- Inteligéncia Logistica: otimizacdo de rotas para reduzir a quilometragem
percorrida e, consequentemente, o consumo de combustivel.

Tivemos o kick off do Projeto Piloto de Eletromobilidade, com o
projeto-teste de introducdo de veiculo elétrico no CD de Curitiba (PR).
Esta iniciativa foi desenhada com foco estratégico em concentrar o teste
em regides de alta densidade urbana, onde a emissao zero de poluentes
gera maior valor agregado a marca e conformidade com restricdes

de circulagéo. O sucesso inicial em Curitiba serve como benchmarking
para o desenvolvimento de um modelo de negdcio sustentavel

que poderd, futuramente, ser replicado e expandido para as demais
Unidades da companbhia.
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Tl Sustentdvel

Desde 2024, o Grupo 3coragbes mantém o contrato com uma
empresa especializada para neutralizar 100% do carbono emitido
pelo consumo de energia elétrica dos nossos equipamentos de
impressao e Tl. Com essa iniciativa, intitulada Carbon Neutral, de
outubro de 2024 a outubro de 2025, neutralizamos 228 toneladas
de CO2, totalizando o plantio de 408 arvores.

Redugir os impactos das
mudancas climdticas

A entrega da certificacdo que atesta esse resultado aconteceu no dia
18 de dezembro, no Edificio Jodo Alves de Lima, com a participacao
dos times de Tl, Meio Ambiente e Compliance, reforcando que a
inovacao e a sustentabilidade andam juntas em nossa empresa.

Escopo 3:

Carro Elétrico Coopercaps SP Jornada iniciada

A operacao de coleta de capsulas em Sao Paulo, que atende
todas as rotas da cidade, manteve a utilizacdo de 2 veiculos

elétricos. Juntos, eles percorreram 54.878 km, resultando na

prevencdo da emissao de 5,92 tCO2* na atmosfera.

Consumo de Etanol em Fortaleza

Em 2025, em Fortaleza, a operacao de coleta de capsulas,
realizada por um parceiro terceirizado, cobriu aproximadamente
15.424 km utilizando Etanol como combustivel. O consumo total
foi de 1.814 litros de Etanol, evitando a emissao de cerca de 4,16
tCO2* equivalente em comparacao com a gasolina automotiva.

* Emissoes calculadas com base nos fatores de emissoes (ano base 2025)



RELATORIO MENSAGEM QUEM SOMOS MERCADO SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL CADERNO GRI ‘ ’ —— > 151

Perspectivas
futuras



RELATORIO MENSAGEM QUEM SOMOS MERCADO SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL CADERNO GRI ‘ ’

o
ano de 2025 foi de grandes resultados e importantes conquistas para o Grupo 3coragdes. Fortalecemos nossa presenca no PE"SpECtluas

mercado, construindo lacos legftimos e duradouros com quem nos relacionamos, em especial, 0s Nossos consumidores.
Eles, que estdo no centro de tudo o que fazemos, sdo a forca que impulsiona a estratégia do nosso negdcio e inspira o
trabalho de cada colaborador, da operacéo a lideranca.

futuras

Para 2026, temos o compromisso de sustentar a nossa performance, garantindo o resultado, respeitando os processos e
promovendo a sinergia entre as areas. Tudo isso fortalecendo a sustentabilidade e a longevidade do nosso negdcio. Nosso
propodsito de encantar o consumidor permanece firme e sera alavancado por um grande objetivo, consolidado em 2025: ser a
marca de alimentos mais amada pelo consumidor, oferecendo produtos inovadores e gerando prosperidade para todos. Para isso,
serd fundamental trabalharmos na diversificacdo do nosso portfolio, garantindo a presenca da 3coracées em todas as ocasides de Ofuturo

consumo dos brasileiros, do café da manhd ao jantar. ’
sustentavel e

A tecnologia e a inteligéncia artificial sequem como aliadas importantes na rotina das nossas equipes. Em nossa empresa, elas

’
sao aplicadas de forma inteligente para reduzir as atividades meramente operacionais e, assim, garantir mais tempo, bem-estar prospero do
e produtividade para todos. Aprender, desaprender e reaprender: é assim que a melhoria continua se faz presente e aprimora 2 e
processos, com a participagao de uma lideranca presente, conectada e preparada para aproveitar cada oportunidade que surge. nosso negoczo

O alicerce solido da 3coragées foi criado em 1959, com nosso fundador, Jodo Alves de Lima. Cultivando relacionamentos com
simplicidade e sinceridade, sequiremos crescendo, construindo uma empresa da qual nos orgulhamos. Nosso compromisso com a
agenda ESG se traduz em cada acao, preservando o meio ambiente, respeitando as pessoas e gerando valor compartilhado. Com
colaboracéo, entusiasmo e dedicacdo, seguiremos nosso coragcdo, com coragem e paixdo pelo que fazemos.

“Se quisermos que tudo permaneca como estq, é preciso que tudo mude”.

Giuseppe Tomasi di Lampedusa



RELATORIO MENSAGEM QUEM SOMOS MERCADO SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL CADERNO GRI

Caderno GRI




RELATORIO MENSAGEM QUEM SOMOS MERCADO SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL CADERNO GRI ‘ ’

Declaracao de uso

O Grupo 3coracoes relatou, de acordo com as Normas GRI 2021, para o periodo de 1° de janeiro a 31 de desembro de 2025. Caderno GRI

Relagdao com os Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel Relacdo com o principio do
-0ODS Pacto Global

Perfil Organizacional

Onde Estamos: pag. 6
2-1 Detalhes da organizagao 8 -
Estrutura Aciondria: 37

Localizacao da tematica no

ool ot relatério/Resposta ao indicador

2-2 Entidades incluidas no o
Sobre o Relatério: pag. 3
relato de sustentabilidade da 12 =
o Estrutura Acionadria: pag. 37
organizacao

. 2-3 Periodo de relato, frequéncia e
GRI 2: Conteuidos Gerais 2021 Sobre o Relatério: pag. 3 12 -
ponto de contato

: ) : Nao temos reformulacdes de
2-4 Reformulacdes de informacdes ) - -
informacdes a reportar em 2025.

O Relatério de Sustentabilidade 2025
2-5 Verificacdo externa do Grupo 3corag¢ées nao passou por = =

processo de verificagdo externa.
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Relagdo com os Objetivos do

Localizacao da tematica no Rela¢dao com o principio do

ACIIENE el relatorio/Resposta ao indicador Desenvolwrr_ug:;c; S Pacto Global
2-9 Estrutura de governanga e sua Estrutura aciondria: pag. 37 g
composicao Estrutura Organizacional: pag. 38 e 39
2-10 Nomeacao e selecdo para o
o Estrutura Organizacional: pag. 38 516 =
mais alto érgao de governanca
O presidente do Conselho de
2-11 Presidente do mais alto érgao
Administracdo é diferente do presidente 16 -
de governancga B
executivo do Grupo 3coragoes.
2-12 Papel desempenhado pelo Agenda ESG: alavancas e pilares: pag. 32
mais alto érgdo de governancga e33 “
na supervisao da gestdo dos Evolugao da Governanca ESG: pag 34
impactos Estrutura Organizacional: pag. 38

GRI 2: Contetdos Gerais 2021
Ao Conselho de Administracdo

competem as decisdes estratégicas da
Companhia.
Os Diretores terdo plenos poderes

para administrar e gerir os negoécios

2-13 Delegagéo de da Companhia, de acordo com as suas
responsabilidade pela gestado de atribuicées e sujeitos ao cumprimento - -
impactos das exigéncias estabelecidas em lei e no

Estatuto Social da Companhia. Assim,

os Diretores s&o responsaveis pelas
decisbes e pela implementacdo de acoes
de rotina, no curso normal dos negécios.

Estrutura Organizacional: pag. 38
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s - Relacdao com os Objetivos do “ S
Localizacao da tematica no . . Rela¢dao com o principio do
Desenvolvimento Sustentavel

relatorio/Resposta ao indicador - ODS Pacto Global

Governanca

Estrutura Organizacional: pag. 38

Norma GRI Contetido

Caderno GRI

O Relatério de Sustentabilidade é

2-14 Papel desempenhado pelo
) o aprovado pelo Presidente do Grupo,
mais alto érgdo de governanga no o ) = =
- e sua publicagcdo é comunicada
relato de sustentabilidade
aos membros do Conselho de

Administracao.

|dentificado um conflito de interesse,
no Conselho, em alguma decisdo a

ser tomada, poderdo os membros do
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 ) ) Conselho convidar quaisquer Diretores,
2-15 Conflitos de interesse ) ) = =
executivos da companhia ou assessores
especialistas para contribuir com
informagdes adicionais (sem direito a

Voto).

Em assuntos mais estratégicos, a

Diretoria da Companhia compartilha
2-16 Comunicagao de
} o 0 assunto em reuniao do Conselho = =
preocupacoes cruciais
de Administracao para apreciacao e

deliberacao.
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Relagdo com os Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel Relacao como Iprm?lpm do
-ODS Pacto Globa

Caderno GRI

A empresa elabora um plano operacional

Localizacao da tematica no relatério/

el Contetido Resposta ao indicador

consolidador para o ESG que garante que

métricas, iniciativas e recursos voltados a
governanga e aos temas socioambientais
recebam a prioridade e a visibilidade
necessarias, integrando a sustentabilidade ao
} ) resultado do negdcio. Esse plano é avaliado,
2-17 Conhecimento coletivo do S )
i o discutido e aprovado pela alta gestdo do Grupo. - -
mais alto érgdo de governancga )
Anualmente, os temas de ESG séo apresentados
ao Conselho de Administracdo. Ademais, um
relatério detalhando as acoes e resultados em

GRI 2: Contetdos sustentabilidade é apresentado a Diretoria

Gerais 2021 e, em seqguida, divulgado publicamente no

site do Grupo e comunicado ao Conselho de

Administracao.

Cada indicacdo para membro do Conselho de
2-18 Avaliagao do desempenho o o ) )
) o Administragdo inclui uma avaliagdo realizada = =
do mais alto 6rgao de governanca o ) -
pelo Acionista responsavel pela indicagao.

Os membros do Conselho de Administracdo

2-19 Politicas de remuneracao nao recebem honorarios ou qualquer outra - -
remuneracao.
2-20 Processo para determinacao A remuneracao dos Diretores é fixada

da remuneracao anualmente pelo Conselho de Administragao.




RELATORIO

Norma GRI

Estratégias, Politicas e Praticas

GRI 2: Conteudos
Gerais 2021

MENSAGEM

QUEM SOMOS

Contetdo

2-22 Declaracdo sobre estratégia

de desenvolvimento sustentavel

MERCADO

SUSTENTABILIDADE

Localizacao da tematica no relatério/Resposta
ao indicador

Mensagem do Presidente: pag. 4

GOVERNANCA

SOCIAL

Relagdo com os Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel

- ODS

AMBIENTAL

CADERNO GRI

Relagdao com o principio do
Pacto Global

Nossa Esséncia: pag. 8

Polftica de Gestao: pag. 9

2-23 Compromissos de politica 16 Te2
Compromissos Firmados: pag. 28
Evolugao 2025: Novos Marcos de Governanca: pag. 29
Compromissos Firmados: pag. 28
2-24 Incorporacao de
Evolugédo 2025: Novos Marcos de Governanga: pag. 29 - Te2
compromissos de politica
Estrutura Organizacional: pag. 38
2-25 Processos para reparar
) ) Programa de Integridade: pag. 42 16 10
impactos negativos
Evolucdo da Governanca ESG: pag. 34
2-26 Mecanismos para Carta de Conduta: pag. 40
aconselhamento e apresentacao Estrutura de Gestao de Riscos e Compliance: pag. 41 16 10
de preocupacdes Programa de Integridade: pag. 42
Ouvidoria: pag. 46
As multas aplicadas a operagao regular do Grupo em
2-27 Conformidade com leis e 2025 totalizaram o montante de RS 1.901 mil, onde os
regulamentos principais valores referem-se ao pagamento de multas
tributarias.
2-28 Participacao em associacoes Relacionamento com Entidades de Classe: pag. 53 17

4 b

Caderno GRI




RELATORIO

Norma GRI

GRI 2: Conteudos
Gerais 2021

GRI 3: Temas
Materiais 2021

MENSAGEM

QUEM SOMOS

Conteudo

2-29 Abordagem
para engajamento de

stakeholders

MERCADO

SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA

Localizacao da tematica no relatério/Resposta ao indicador

Engajamento de Stakeholders

Matriz de Materialidade: pag. 31

SOCIAL AMBIENTAL

Relagdo com os Objetivos
do Desenvolvimento
Sustentavel - ODS

CADERNO GRI

Relacdao com o
principio do Pacto
Global

2-30 Acordos de

negociacao coletiva

3-1 Processo de definicao

de temas materiais

N&o existe acordo coletivo nacional Unico aplicavel a toda organizagao; os acordos

sao submetidos aos sindicatos regionais. Existem 49 acordos ou convencgdes coletivas

no Brasil, abrangendo 100% dos nossos colaboradores.

Matriz de Materialidade: pag. 31

3-2 Lista de temas

materiais

Matriz de Materialidade: pag. 31

1al10

4 b

Caderno GRI
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Caderno GRI

Relacdo com os Objetivos Relacdao com o
Norma GRI Conteudo Localizacao da tematica no relatério/Resposta ao indicador do Desenvolvimento principio do Pacto
Sustentavel - ODS Global

Agenda ESG: Alavancas e Pilares: pag. 32 e 33

Evolugdo da Governanca ESG: pag. 34

Gestao dos Fornecedores e Fortalecimento da Cadeia do Café: pag. 44 e 106
Conduta Etica - Programa de Integridade: pag. 42

Crescimento Sustentavel do Negocio: pag. 54, 63, 65

Cultura Organizacional/Programa Consumidor no Centro: pag. 54
Tecnologia e Inovacao: pag. 60

Cultura de Diversidade e Inclusao: pag. 71

e T T Desenvolvimento dos Colaboradores: pag. 78 a 82

TIEP— ateriaie Saude Mental e Fisica dos Colaboradores: pag. 89 a 96 - -
Saude e Seguranca no Trabalho: pag. 89 a 96
Qualidade e Segurancga dos Alimentos: pag. 104
Relacionamento com a Comunidade: pag. 113
Gestéo de Agua: pag. 125

Gestdo de Energia: pag. 143

Gestao de Residuo: pag. 127

Logisitica Reversa: pag. 131

Ciclo de Vida das Embalagens: pag. 140

Mudancas Climaticas: pag. 146
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Relacdo com os Objetivos Relacdao com o
Norma GRI Conteudo Localizacao da tematica no relatério/Resposta ao indicador do Desenvolvimento principio do Pacto
Sustentavel - ODS Global

Caderno GRI

Desempenho Econémico

Distribui¢do do Valor Adicionado (DVA) - 2025 em RS mil
Pessoal e Encargos RS 747.133

201-1 Valor econdmico

Governo RS 1.406.154

direto gerado e 9 -
Terceiros RS 361.857

distribuido
Acionistas RS 361.857
Performance Financeira: pag. 65

GRI 201:
Desempenho 201-2 Implicacées
econdmico 2016 financeiras e outros

) ) Mudancas Climaticas: pag. 143 a 150
riscos e oportunidades . ) i ) 16 =
Estrutura de Gestéao de Riscos e Compliance: pag. 41
decorrentes de

mudancas climaticas

201-4 Apoio financeiro ’
i Relacionamento com o Governo: pag. 51 17 -
recebido do governo

Presenca no Mercado

Considerando todas as Unidades de operacbes do Grupo 3coragées (Integradora,

CDS, Fabricas, Armazéns e Cafeterias), as diretrizes salariais se baseiam em quatro

202-1 Proporgao entre principios: pesquisa salarial externa, equidade salarial de cargos de acordo com

GRI 202: Presenga o saldrio mais baixo e grades, base salarial da localidade de atuacédo e observancia de regras acordadas em .

no mercado 2016 saldrio minimo local, com convengoes e acordos sindicais. N&o é pratica na empresa a diferenciacao salarial _
discriminacdo por género por género mas, sim, conforme o cargo e suas exigéncias, responsabilidades e

performance. No Grupo 3coragées, nenhum colaborador recebe abaixo do salario

minimo, respeitando a legislacéo vigente no pafs.
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Caderno GRI

Relacdo com os Objetivos Relacdao com o
Norma GRI Conteudo Localizacao da tematica no relatério/Resposta ao indicador do Desenvolvimento principio do Pacto
Sustentavel - ODS Global

Presenca no Mercado

202-2 Proporcao de
GRI 201:
membros da diretoria
Desempenho O Grupo 3coragées possui 100% dos membros da Diretoria contratados localmente. 8 =
contratados na
econdmico 2016
comunidade local

Impactos Economicos Indiretos

Projeto Florada: pag. 109
203-1 Investimentos em
) } Projeto Tribos: pag. 111
infraestrutura e apoio a 1,2,3,4,5,8e10 le?2
Responsabilidade Social: pag. 113

q Servicos
GRI203: Impactos Logisitica Reversa (cooperativas): pag. 137
econdémicos
indiretos 2016 Projeto Florada: pag. 109

203-2 Impactos
Projeto Tribos: pag. 111
econdmicos indiretos 1,2,3,4,58e10 le2
R Responsabilidade Social: pag. 113
significativos
Logfsitica Reversa (cooperativas): pag. 137

Praticas de Compras

204-1 Proporcao de
GRI 204: Praticas

gastos com fornecedores 96,05% das compras realizadas em 2025 foram com fornecedores nacionais. = =
de compras 2016

locais




RELATORIO MENSAGEM QUEM SOMOS MERCADO SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL CADERNO GRI ‘ ’

Caderno GRI

Relacdo com os Objetivos Relacdao com o
Norma GRI Conteudo Localizacao da tematica no relatério/Resposta ao indicador do Desenvolvimento principio do Pacto
Sustentavel - ODS Global

Combate a Corrupcao

205-1 Operagoes

] ] Estrutura de Gestao de Riscos e Compliance: pag. 41
avaliadas quanto a riscos ) ) 16 10
. . Programa de Integridade: pag. 42
relacionados a corrupgao

205-2 Comunicagao e

GRI 205: Combate capacitacdo em politicas Estrutura de Gestao de Riscos e Compliance: pag. 41 » ”
a corrupcao 2016 e procedimentos de Programa de Integridade: pag. 42

combate a corrupcao

205-3 Casos confirmados

de corrupcao e medidas N&do houve casos de corrupcao no periodo. 16 10

tomadas

Concorréncia Desleal

206-1 Acdes judiciais por
GRI 206: A
. concorréncia desleal, } o o )
Concorréncia o Nao houve acéo judicial envolvendo concorréncia desleal no periodo. - 10
praticas de truste e
desleal 2016

monopolio




RELATORIO MENSAGEM QUEM SOMOS MERCADO SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL CADERNO GRI ‘ ’

Caderno GRI

Relacdo com os Objetivos Relacdao com o
Norma GRI Conteudo Localizacao da tematica no relatério/Resposta ao indicador do Desenvolvimento principio do Pacto
Sustentavel - ODS Global

207-1 Abordagem

tributaria

Relacionamento com o Governo: pag. 51 17 =

207-2 Governanca,

controle e gestao de risco Relacionamento com o Governo: pag. 51 17 =
GRI 207: Tributos

2019

fiscal

207-3 Engajamento de
stakeholders e gestao

: Relacionamento com o Governo: pag. 51 17 =
de suas preocupagdes

quanto a tributos

Politicas Publicas

GRI 415: Politicas 415-1 Contribuicdes

O Grupo 3coragbes nao realizou contribuicdes financeiras para partidos politicos em 2025. - 10
Publicas 2016 politicas




RELATORIO MENSAGEM QUEM SOMOS

Norma GRI

GRI 2: Contetidos
Gerais 2021

GRI401: Emprego
2016

Conteudo

2-6 Atividades, cadeia de
valor e outras relacdes de

negocios

MERCADO SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA

Localizacdo da tematica no relatério/Resposta ao indicador

Onde Estamos: pag. 6
Nossas Marcas: pag. 10

Nossos Produtos: pag. 11

SOCIAL AMBIENTAL

Relacdo com os Objetivos
do Desenvolvimento
Sustentavel - ODS

CADERNO GRI

Relagdao com o
principio do Pacto
Global

2-7 Empregados Nosso Povo: pag. 68 8 =
2-8 Trabalhadores que

o Nosso Povo: pag. 68 8 =
nao sdo empregados
401-1 Novas contratagcoes
e rotatividade de Nosso Povo: pag. 68 8 -

empregados

Caderno GRI




RELATORIO

Norma GRI

GRI 401: Emprego
2016

GRI 403: Saude
e Seguranca do
Trabalho 2019

MENSAGEM

QUEM SOMOS

Conteudo

401-2 Beneficios
oferecidos a empregados

em tempo integral que

MERCADO SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA

Localizacdo da tematica no relatério/Resposta ao indicador

Assisténcia Médica e Odontoldgica; Seguro de Vida e Assisténcia Funeral; Cartao
alimentagéao/refeicao; Cesta Basica; Transporte Fretado para colaboradores; Vale
Transporte; Pack de Produtos 3coragées; Parcerias educacionais; Parcerias Gerais em
diversos segmentos; Empréstimo consignado; Telemedicina gratuita para 100% dos
colaboradores e dependentes, com ou sem plano de saude, titulares e dependentes;
04 linhas de cuidados via Dr. AON: Acompanhamento de Gestantes, Segunda
Opinido Médica, Coaching Nutricional e Coaching Esportivo - sem custos para

colaboradores e dependentes; Programa Checkup Executivo voltado para lideres;

SOCIAL AMBIENTAL CADERNO GRI

Relacdo com os Objetivos
do Desenvolvimento
Sustentavel - ODS

Relacdao com o
principio do Pacto
Global

8 -
nado sdo oferecidos a Oferta de Consultoria Financeira para colaboradores em situacoes criticas; Ampliacdo
empregados temporarios do nuimero de parcerias que oferecem condigdes especiais para colaboradores
ou de periodo parcial e dependentes na aquisicado de produtos e servicos, conforme suas expectativas
individuais; Implantacao de cartdo multibeneficios com acesso a servicos de
alimentacao, psicoterapia, clube de vantagens, entre outros para colaboradores em
regime de teletrabalho, consultoria financeira.
Remuneracéo e Beneficios: pag. 86 e 87
Qualidade de vida: pag. 88
401-3 Licenga- B ) ) ) ) }
) O Grupo 3coragées registrou 100 licencas-maternidade e 239 licengas-paternidade
maternidade/ 8 =
) em 2025.
paternidade
403-1 Sistema de gestéo
de salde e seguranca do Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca: pag. 89 3,8 -

trabalho

Caderno GRI



RELATORIO MENSAGEM QUEM SOMOS MERCADO SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL CADERNO GRI ‘ ’

Relagdao com os Objetivos Relacdao com o
Norma GRI Conteudo Localizacdo da tematica no relatério/Resposta ao indicador do Desenvolvimento principio do Pacto Caderno GRI
Sustentavel - ODS Global
403-2 Identificacédo de
periculosidade, avaliagcdo
Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca: pag. 89 3,8 -
de riscos e investigacao
de incidentes
Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca: pag. 89
403-3 Servicos de saude
Datas Comemorativas de Seguranca do Trabalho: pag. 91 3,8 -
do trabalho
SIPAT: p4g. 96
O Grupo 3coragbes possui Comisséo Interna de Acidentes de Trabalho (CIPA)
403-4 Participacdo dos
implantada em todas as Unidades em que se enquadra na NR-05.
GRI 403: Saude trabalhadores, consulta
Fazem parte dessa Comissao membros designados de empresas terceirizadas. Eles
e Seguranca do € comunicagao aos
participam de reunidées mensais, podendo levar sua contribucdo nos aspectos de 3,8 =
Trabalho 2019 trabalhadores referente
salide e seguranga no trabalho.
a saude e seguranca do
balh Ha ainda Brigada de Emergéncia em nossas Unidades, nas quais ha também
trabalho
colaboradores das empresas terceirizadas.
403-5 Capacitacdo de Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca: pag. 89
trabalhadores em saude e Datas Comemorativas de Seguranca do Trabalho: pag. 91 3,8 =
seguranga ocupacional SIPAT: pag. 96
Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca: pag. 89
403-6 Promocéo da
Datas Comemorativas de Seguranca do Trabalho: pag. 91 3,8 =
salide do trabalhador
SIPAT: pag. 96




RELATORIO MENSAGEM QUEM SOMOS MERCADO SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL CADERNO GRI

Relagdo com os Objetivos Relacdo com o Caderno GRI

Norma GRI Conteudo Localizacdao da tematica no relatério/Resposta ao indicador do Desenvolvimento principio do Pacto
Sustentavel - ODS Global

403-7 Prevencgao e

mitigagcao de impactos
) Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca: pag. 89
na salde e seguranca

Datas Comemorativas de Seguranca do Trabalho: pag. 91 3,8 -
do trabalho diretamente
SIPAT: pag. 96
vinculados com relagoes
de negécio
GRI 403: Saude 403-8 Trabalhadores . e Costio de Satde o < 8
istema de Gestao de Saude e Seguranca: pag.
e Seguranca do cobertos por um sistema Datac C s e ? | QT pb gllh o -
atas Comemorativas de Seguranca do Trabalho: pag. b -
Trabalho 2019 de gestdo de satde e Jurane Ped
SIPAT: pag. 96
seguranca do trabalho
403-9 Acidentes de
Tivemos o total de 208 acidentes de trabalho em 2025. 3,8 -
trabalho
403-10 Doengas
o Tivemos o total de 4 doencas relacionadas ao trabalho em 2025. 3,8 -
profissionais
GRI 404: 404-1 Média de horas de
Capacitacao e capacitagao por ano, por Desenvolvimento de Colaboradores: pdg. 78 a 82 8 =

Educacédo 2016 empregado




RELATORIO MENSAGEM QUEM SOMOS MERCADO SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL CADERNO GRI

Relagcdao com os Objetivos Relacdao com o

Norma GRI Conteudo Localizacdo da tematica no relatério/Resposta ao indicador do Desenvolvimento principio do Pacto
Sustentivel - ODS Giobal Caderno GRI

404-2 Programas para
o0 aperfeicoamento
Desenvolvimento de Colaboradores: pag. 78 a 82
de competéncias dos 8 -
o Educagdo Ambiental: pag. 120
empregados e assisténcia
para transicao de carreira
GRI 404:
Capacitacio e 404-3 Percentual de
Educacdo 2016 empregados que
recebem avaliacdes
regulares de Gestao de Performance: pag. 70 = =
desempenho e de
desenvolvimento de
carreira
405-1 Diversidade em - )
o Cultura de Diversidade e Inclusao: pag. 71
6rgaos de governanga e Mulh c lho: paq. 77 58,10 6
. ulheres no Conselho: pag.
GRI 405: empregados
Diversidade e
405-2 Proporcao entre
Igualdade de o A politica salarial na 3coragées e a revisao anual dos salarios via pesquisa de mercado
Oportunidades 0 salario-base e a s : )
} ) sdo feitas de forma uniforme para todos os colaboradores, independentemente de
2016 remuneracao recebidos 5,8,10 6
serem homes ou mulheres.
pelas mulheres e aqueles . . )
Remuneracéo e Beneficios: pag. 86
recebidos pelos homens




RELATORIO MENSAGEM QUEM SOMOS MERCADO SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL CADERNO GRI

e 6 o o
[ J
Relagdo com os Objetivos Relacao com o
Norma GRI Conteudo Localizacao da tematica no relatério/Resposta ao indicador do Desenvolvimento principio do Pacto
Sustentdavel - ODS Global

Caderno GRI

Nao Discriminagao

GRI 406: Nao 406-1 Casos de
Discriminacao discriminacdo e medidas O Grupo 3coragées nao registrou casos de discriminacao em 2025. 10 -
2016 corretivas tomadas

Liberdade Sindical e Negociacao Coletiva

407-1 Operagoes e

GRI 407: Liberdade fornecedores em que o ) o S )
O Grupo 3coragées nao identificou nenhuma ocorréncia de violagao ou risco de

Sindical e o direito a liberdade
L o . o violagéo desse direito, ndo sendo necessaria a tomada de medidas para apoiar o 8 -
Negociagao sindical e a negociacao
exercicio da liberdade de associa¢do e negociacdo coletiva.
Coletiva 2016 coletiva pode estar em
risco

Trabalho Infantil

408-1 Operacdes e
O Grupo 3coragées néo identificou nenhuma ocorréncia de violagcao ou risco de
GRI 408: Trabalho fornecedores com risco ) o o )
. casos de trabalho infantil, ndo sendo necessaria a tomada de medidas para esta
Infantil 2016 significativo de casos de -
situagao.
trabalho infantil

Trabalho Forcado ou Andlogo ao Escravo

409-1 Operagoes e
GRI 409: Trabalho

B 5 fornecedores com risco O Grupo 3coragées néo identificou nenhuma ocorréncia de violagao ou risco de
orcado ou
e significativo de casos violagdo desse direito, ndo sendo necesséria a tomada de medidas para apoiar o 8 5
nalogo ao
de trabalho forcado ou exercicio da liberdade de associa¢do e negociacdo coletiva.
Escravo 2016

andlogo ao escravo




RELATORIO

Norma GRI

GRI 411: Direitos
de Povos Indigenas
2016

GRI 413:
Comunidades
Locais 2016

GRI 414: Avaliacéo
Social de

Fornecedores 2016

GRI 416: Saude
e Seguranca do
Consumidor 2016

MENSAGEM

QUEM SOMOS

Conteudo

411-1 Casos de violacdo de

direitos de povos indigenas

413-1 Operacbes com
engajamento, avaliagoes
de impacto e programas de
desenvolvimento voltados

a comunidade local

414-1 Novos fornecedores
selecionados com base em

critérios sociais

416-1 Avaliacdo dos
impactos na saude e
seguranca causados por
categorias de produtos e

servicos

MERCADO SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA

Localizacao da tematica no relatério/Resposta ao indicador

Direito dos Povos Indigenas

O Grupo 3coragbes nao registrou incidentes de violagdo envolvendo direitos de

povos indigenas no ano de 2025.

Projeto Florada: pag. 109
Projeto Tribos: pag. 111
Responsabilidade Social: pag. 113

Avaliacao Social de Fornecedores

Em 2025, 23,8% do total de fornecedores de matéria-prima e embalagens foram
homologados com base em criterios ambientais, prioritariamente.

Gestdo de Fornecedores: pag. 44

Cadeia de Valor: pag. 106

Coffee Verified: pag. 108

Saude e Seguranc¢a do Consumidor

100% dos nossos produtos sao avaliados sobre os impactos na salde e seguranca
dos consumidores, conforme estabelecido nos nossos programas de anélise de

perigos e pontos criticos de controle - APPCC.

SOCIAL AMBIENTAL

Relacdo com os Objetivos
do Desenvolvimento
Sustentavel - ODS

1,2,3,4,58¢e10

8,9e12

CADERNO GRI

Relacao com o
principio do Pacto
Global

Comunidades Locais

2,4e5

Caderno GRI



RELATORIO MENSAGEM QUEM SOMOS MERCADO SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL CADERNO GRI

Caderno GRI

Relagdao com os Objetivos Relacao com o
Norma GRI Conteudo Localizacao da tematica no relatorio/Resposta ao indicador do Desenvolvimento principio do Pacto
Sustentdvel - ODS Global

416-2 Casos de nao

GRI 416: Saude conformidade em relagdo o ) o ) ) o
) ) O Grupo 3coragées nao registrou incidentes de ndo conformidade em relacao a
e Seguranca do aos impactos na salde e ’ } 8,9e12 =
. salde e seguranga dos consumidores em 2025.
Consumidor 2016 segurancga causados por

produtos e servicos

Os produtos do Grupo 3coragées séo estabelecidos conforme a legislacédo de

rotulagem vigente no pais. Para responder o requisito, consideramos nossas
417-1 Requisitos para i ) ; ; o i )
categorias de produtos: cafés torrados e moidos, cafés soliveis, derivados de milho,
informagdes e rotulagem - -
refrescos em pé, achocolatados, bebidas lacteas, misturas em pé para preparo
de produtos e servicos
de bebidas, filtros de papel, aclicares, adocantes, suplementos, chas, temperos e

GRI 417: Marketing condimentos.

e Rotulagem 2016

Houve apenas uma notificagdo pela ANVISA-DF por meio do Oficio n°1333/2025,
417-2 Casos de nao . o o
) ) referente a embalagem do produto Café Soltvel Tradicional 40g 3 Coragdes por
conformidade em relagdo ) ) i
; } conter a expressao ‘rende 40 xicaras’, sem especificar o volume correspondente a = =
a informagdes e rotulagem ) ) .
cada xicara. Foi apresentada defesa informando sobre a adequacdo da rotulagem, e
de produtos e servicos

o processo foi encerrado sem implicacédo de multa.




RELATORIO MENSAGEM QUEM SOMOS

Norma GRI

GRI Cadernos
Setoriais:
Processamento de

Alimentos

GRI 418:
Privacidade do
Cliente 2016

Conteudo

FP8: Politicas e praticas

de comunicagédo aos
consumidores sobre
ingredientes e informacoes
nutricionais além dos

requisitos legais

418-1 Queixas
comprovadas relativas a
violacéo da privacidade e

perda de dados de clientes

MERCADO SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA

Localizacao da tematica no relatério/Resposta ao indicador

Nossos produtos passam por um processo robusto de desenvolvimento e
aprovagoes para garantir a qualidade e a conformidade regulatéria. As informagoes
contidas nos rétulos garantem o consumMo seguro aos Nossos consumidores. Para
responder o requisito, consideramos nossas categorias de produtos: cafés torrados
e moidos, cafés soluveis, derivados de milho, refrescos em pé, achocolatados,
bebidas lacteas, misturas em po para preparo de bebidas, filtros de papel, acucares,

adocantes, suplementos, chas, temperos e condimentos.

O Grupo 3coragdes nao registrou incidentes de ndo conformidade em relacdo a

questdes de privacidade e perda de dados em 2025.

SOCIAL AMBIENTAL CADERNO GRI

Relacdo com os Objetivos Relacao com o
do Desenvolvimento principio do Pacto
Sustentavel - ODS Global

Caderno GRI




RELATORIO MENSAGEM QUEM SOMOS MERCADO SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL CADERNO GRI

Relacdo com os Caderno GRI

Objetivos do I.Rela’lg.e"lo como
Desenvolvimento il e

Sustentavel - ODS Global

Norma GRI Conteudo Localizacao da tematica no relatério/Resposta ao indicador

301-1 Materiais utilizados,
o Para 0 ano de 2025, optamos por ndo reportar esses nUmeros pois estamos passando
discriminados por peso 8,12 7,8e9
por uma reavaliagdo do método de célculo dessa GRI.

GRI 301: Materiais ou volume
2016 301-3 Produtos e Logistica Reversa de Capsulas: pag. 131
suas embalagens Logistica Reversa de Embalagens: pag. 136 8,12 7,8e9
reaproveitados Logistica Reversa de Eletronicos: pag. 136

302-1 Consumo de

Matriz Energética: pag 143
energia dentro da ) ) 7,8,12e13 7,8e9
o Consumo de Energia Elétrica: pag 145
organizacao

GRI 302: Energia
302-3 Intensidade

2016 o Utilizamos 176 KWh por tonelada de produto produzida. 7,8,12e13 7,8e9
energética

302-4 Reducéo do

) Aumento de 35 KWH de energia por tonelada produzida em relagao a 2023. 7,8,12e13 7,8e9
consumo de energia




RELATORIO MENSAGEM QUEM SOMOS MERCADO SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL CADERNO GRI

Caderno GRI

Relagdao com os

Objetivos do SCEE O

Desenvolvimento principio do Pacto
Sustentavel - ODS Global

303-1 Interagbes com a

Norma GRI Conteudo Localizacao da tematica no relatério/Resposta ao indicador

dgua como um recurso Tratamento de efluentes e retiso: pag. 125 6,12,14 7,8e9

compartilhado

303-2 Gestao de

GRI303: Agua e impactos relacionados ao Tratamento de efluentes e retso: pag. 125 6,12, 14 7,8e9
Efluentes 2018 descarte de dgua
303-3 Captagao de 4gua Tratamento de efluentes e redso: pag. 125 6,12, 14 7,8e9
303-4 Descarte de dgua Tratamento de efluentes e redso: pag. 125 6,12, 14 7,8e9

303-5 Consumo de agua Tratamento de efluentes e redso: pag. 125 6,12, 14 7,8e9




RELATORIO MENSAGEM QUEM SOMOS MERCADO SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL CADERNO GRI

Caderno GRI

Relagdao com os

Objetivos do SEEG O

Desenvolvimento principio do Pacto
Sustentavel - ODS Global

305-1 Emissoes diretas

Norma GRI Conteudo Localizacao da tematica no relatério/Resposta ao indicador

(Escopo 1) de gases de Inventario de Emissoes de Gases: pag. 146 11,1213 7,8e9
efeito estufa (GEE)

305-2 Emissoes indiretas
(Escopo 2) de gases de Inventario de Emissoes de Gases: pag. 146 11,1213 7,8e9
efeito estufa (GEE)

305-3 Outras emissoes A 3coragoes ainda nao iniciou a coleta de dados voltada para o Escopo 3,
indiretas (Escopo 3) de priorizando suas atividades na coleta de dados e acdes voltadas para reducédo de
GRI 305: Emissoes . 11,1213 7,8e9
S gases de efeito estufa emissoes, primeiramente, do Escopo 01 e 02. Por enquanto, estamos com algumas
(GEE) acodes isoladas para entender esse Escopo, vide pag. 150.

305-4 Intensidade de
emissdes de gases de Inventario de Emissdes de Gases: pag. 146 11,1213 7,8e9

efeito estufa (GEE)

) Matriz Energética Limpa: pag. 143
305-5 Reducdo de ) )
o Consumo de Energia Elétrica: pag. 145
emissoes de gases de o ) ) 11,1213 7,8e9
) Inventario de Emissdes de Gases: pag. 146
efeito estufa (GEE)

Logisitica Verde e Eletrificacao: pag. 148




RELATORIO MENSAGEM QUEM SOMOS

Norma GRI

GRI 306: Residuos
2020

Conteudo

MERCADO SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA

Localizacao da tematica no relatério/Resposta ao indicador

SOCIAL AMBIENTAL

Rela¢dao com os
Objetivos do
Desenvolvimento
Sustentavel - ODS

CADERNO GRI

Relacdao com o
principio do Pacto
Global

306-1 Geracao de
residuos e impactos
o ) Gestao de Residuos: pag. 127 811,12 7,8e9
significativos
relacionados a resfduos
1. Embalagens colocadas no mercado em 2024 e compensadas em 2025: 37.725 ton
) 2.Em 2025, a companhia compensou 32% do total de embalagens colocadas no
306-2 Gestao de
) R mercado em 2024. Isso representa 12.072,06 toneladas. 79,18% foram compensados
impactos significativos i i 811,12 7,8¢e9
’ com o Programa Instituto ABIA e 20,82% com o Programa Eureciclo.
relacionados a residuos i i )
Obs: também temos a logistica reversa de eletronicos que néo entra nessa
conta (17% de meta = 208,78 toneladas)
A 3coragdes gerou um total de 12.793,72 ton de residuos, sendo eles distribuidos nas
seguintes categorias:
1 - Organicos compostaveis: 5.622,54 ton (pelicula de café + instantaneos + avarias +
residuos do restaurante + poda de jardim + pé de bags de café)
306-3 Residuos gerados 2 - Néo reciclaveis e obra civil: 750,07 ton (lixo comum + obra civil) 11,12,15 7,8¢e9
3 - Reciclaveis: 5.772,91 ton (pldstico + vidro + papel/papeldo + metal +
eletroeletronico + madeira)
4 - Perigosos: 21,62 ton
5 - Qutros reciclaveis: 626,59 ton (efluentes/dleo de cozinha/pneu)

4 b

Caderno GRI



RELATORIO MENSAGEM QUEM SOMOS

Norma GRI

GRI 306: Residuos
2020

Conteudo

306-3 Residuos gerados

MERCADO SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA

Localizacao da tematica no relatorio/Resposta ao indicador

Os residuos reciclaveis que totalizam 6.399,50 ton estdo classificados da forma
que segue:

1 - Plastico - 1.151,91 ton (plasticos + embalagens laminadas)

2 -Vidro - 18,80 ton

3 - Papel/papeléo - 3.250,09 ton

4 - Metal - 202,29 ton

5 - Eletroeletronico - 41,42 ton

6 - Madeira - 1.108.41 ton

Demais residuos:

7 - Efluente - 605,46 ton

8 - Oleo de cozinha - 0,55 ton
9-Pneu-20,58 ton

SOCIAL AMBIENTAL

Relacdo com os
Objetivos do
Desenvolvimento
Sustentavel - ODS

11,1215

CADERNO GRI

Relacdo com o
principio do Pacto
Global

7,8e9
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RELATORIO MENSAGEM QUEM SOMOS

Norma GRI

GRI 306: Residuos
2020

Conteudo

306-3 Residuos gerados

MERCADO SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA

Localizacao da tematica no relatério/Resposta ao indicador

O total de 12.793,72 ton de residuos gerados no ano foram encaminhados para os
seguintes tratamentos:

1 - Reciclagem - 5.463,10 ton

2 - Compostagem - 3.340,17 ton

3 -Incineracao - 171,86 ton

4 - Coprocessamento - 2.439,13 ton

5 - Aterro Sanitario - 620,18 ton

6 - Tratamento de Efluentes - 601,66 ton
7 - Rerrefino - 2,18 ton

8 - Aterro Classe | - 69,69 ton

9 - Aterro RCC - 64,61 ton

10 - Oleo de Cozinha - 0,55 ton

11 - Pneus - 20,58 ton

SOCIAL AMBIENTAL

Relagdao com os
Objetivos do
Desenvolvimento
Sustentavel - ODS

11,1215

CADERNO GRI

Relacdao com o
principio do Pacto
Global

7,8e9

4 b

Caderno GRI



RELATORIO

Norma GRI

Avaliacao Ambiental de Fornecedores

GRI 308: Avaliagao
Ambiental de

Fornecedores 2016

MENSAGEM

Contetudo

308-1 Novos fornecedores
selecionados com base

em critérios ambientais

QUEM SOMOS

MERCADO SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA

Localizacdo da tematica no relatério/Resposta ao indicador

Em 2025, do total de fornecedores de matéria-prima e embalagens que foram
homologados, 23,8% passaram por anélises com base em critérios ambientais.
Gestao de Fornecedores: pag. 44

Cadeia de Valor: pag. 106

Coffee Verified: pag. 108

SOCIAL

Relacdao com os
Objetivos do
Desenvolvimento
Sustentavel - ODS

AMBIENTAL

CADERNO GRI

Relagdao com o
principio do Pacto
Global

7,8e9

308-2 Impactos
ambientais negativos na
cadeia de fornecedores e

medidas tomadas

O Grupo 3coragées nao identificou nenhum impacto ambiental negativo na cadeia
de fornecedores pois adota as seguintes medidas para se precaver: estabelece
critérios e mecanismos para selecao de fornecedores com base em critérios
socioambientais para produtores de cafés, que fornecem café em grao para a

nossa producao de produtos baseados nos critérios das certificagdes/verificacoes
Organico, Rainforest e Coffee Verifed. Para atendimento a esses requisitos de
certificagdo/verificagcao, se faz que a origem de nossas matérias-primas destinadas a
estas produgoes sejam e atendam aos respectivos critérios socioambientais destas
certificagdes. Alguns critérios das certificacdes/verficagdes, entre outros:

- Respeito aos diretos humanos e sociais;

- Atendimento a legislacdo trabalhista e previdenciaria;

- Atendimento a legislagdo de Seguranca do trabalho dos colaboradores e
terceirizados;

- Atendimento a legislagdo ambiental.

Gestao de Fornecedores: pag. 44

Cadeia de Valor: pag. 106

Coffee Verified: pag. 108

7,8e9

Caderno GRI



Relatorio de Sustentabilidade
3coracoes 2025

Trés Coracoes Alimentos S.A Agradecimentos
Rua Santa Clara, 100 - Santa Clara - Fuébio (CE) Este relatério demandou informacdes e revisdes
_CEP 61763-300 de diversas dreas da companhia. Agradecemos
imensamente a todos os envolvidos.
Telefone: (85) 4006-5500
elefone: (85) Coordenacao: Geréncia Executiva de Controladoria

E-mail: sustentabilidade@3coracoes.com.br e ESG e Geréncia de Responsabilidade Social

Site institucional: www.3coracoes.com.br Redacao, projeto grafico e diagramacao:

Comunicacao Corporativa 3coragées e
Morenice Studio Criativo

3

3coracoes
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