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Anualmente divulgamos, através da publicacao do Relatério Anual de Sustentabilidade 3coragdes os nossos principais resulta-

dos em acdes e desempenho socioambientais e financeiros.

A 3coragées trabalha por um crescimento sustentado nos lacos firmes que cria com todos as pessoas participantes no seu negé-
cio. O ano de 2015 foi de conquistas e desafios que nos fortaleceram e nos levaram mais longe. As intempestividades externas a
empresa e nosso cotidiano interno nos tornaram mais robustos para seguirmos adiante e podemos oferecer as pessoas produtos,

servicos e resultados que geraram valor para todos.

A nossa relacdo de contribuicdo e respeito com o meio ambiente e a sociedade é um compromisso didrio que reafirmamos
formalmente ao sermos signatarios do Pacto Global (GRI G4-15), 0 que torna esse compromisso ainda mais entrelacado com as
praticas de negdcio e valores fundamentais e internacionalmente aceitos nas éreas de direitos humanos, relacdes de trabalho,

meio ambiente e combate a corrupcao.

A publicacéo do relato anual de nossas acdes neste ambito revela o compromisso de transparéncia que temos com as pessoas

que nos relacionamos interna e externamente.

Este Relatério apresenta contetdos padrao das Diretrizes GRI (Global Reporting Iniciative) para Relato de Sustentabilidade®, versao
G4, pois, ao buscarmos um padrao internacional, facilitamos os principios da comparabilidade, clareza e confiabilidade, além de
identificarmos mais facilmente os caminhos para o desenvolvimento cada vez mais sustentado da nossa organizacao. (GR/ G4-32)

Aforma de apresentacdo do Relatdrio segue a estrutura da Carta de Conduta 3coragées que formaliza
0 jeito de ser da Companhia e esta diretamente orientada para a nossa relagao diaria com cada

um de nossos publicos: colaboradores, clientes e consumidores, fornecedores, comuni-
dade, governo, acionistas e meio ambiente. (GRI G4-24 a G4-27)

O conteldo do Relatério de Sustentabilidade 2015 da 3coragées contempla, as-

sim, as principais agoes e atividades de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2015
emtodas as 44 unidades do Grupo no Brasil. Damos continuidade ao ultimo relato
referente ao ano de 2014 e informamos o nosso desempenho e 0s N0ssos com-
promissos para o presente e o futuro por meio de aspectos materiais e imateriais.
(GRI G4-28 a G4-30)

Almejamos que ao discorrer nas paginas seguintes os nossos stakeholders possam encon-
trar informacgdes que sejam representativas para cada um.

Pedro Lima| Presidente do Grupo 3coragées

*Os contelidos padrdo GRI relatados na presente edi¢do encontram-se
listados na secdio CONTEUDOS PADRAO GRI deste documento.
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Diretoria

nighl Pl el

Pedro Lima Paulo Lima Vicente Lima Sueli Alves Romero Martins  Hilel Kremer
Presidente (CEO) Diretor Comercial Diretor de Logistica e Diretora de Recursos Diretor Industrial Diretor Financeiro
Desenvolvimento TRES Humanos e Administrativo
(GRIG4-34)

Unidades

PLANTAS FABRIS
(8 Unidades Industriais)

CENTROS DE VENDAS
E DISTRIBUICAO (CD)
PARCEIROS COMERCIAIS

ESCRITORIO DE VENDAS

UNIDADE DE COMPRA E
BENEFICIAMENTO DE CAFE VERDE

UNIDADE DE EXPORTAGAO

UNIDADE CORPORATIVA

UNIDADES DE ASSISTENCIA
TECNICA TRES E FOOD SOLUTIONS

Planta Fabril, Nova Iguagu - RJ

Séo Paulo - SP
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NOSSO JEITO DE SER

vIisdo

O prazer esta nas coisas simples.

.. 3coracoes
missdo

Proporcionar experiéncias prazerosas que promovam a alegria e o bem-estar,
criando lagos duradouros e gerando valor para todos.

valores

« Simplicidade e Sinceridade: Clareza, simplicidade e sinceridade nas relacées;

» Perseveranca com Agilidade: Garantir que as coisas acontecam com seguranca e agilidade - e ir até o fim;
« Inovagdo: Ousadia e inovagao na criacdo de oportunidades;

« Paixao: Entusiasmo e paixdo em tudo que faz;

« Cuidado: Responsabilidade e cuidado em todas as atitudes;

« Responsabilidade Socioambiental: Contribuir para o desenvolvimento da comunidade e preservacao do meio ambiente.

politica da qualidade

A 3coragbes declara que sua Politica da Qualidade se baseia em satisfazer continuamente os clientes com produtos e servicos
de qualidade, através de seu Sistema da Qualidade, e se compromete com a prevengao da poluicéo e o atendimento aos re-
quisitos legais aplicaveis e subscritos, por meio do Sistema de Gestdo Ambiental, ambos buscando a melhoria continua de seus
processos, através da:

« Comercializacdo do café verde, torrado e/ou moido, seus derivados e outros produtos alimenticios para o mercado interno e
externo;

« Logistica de atendimento que garanta que as entregas sejam realizadas nas especificagoes técnicas (marca, forma de apre-
sentagdo, embalagem, reembalagem etc.) e comerciais (quantidade, preco, local de entrega etc) negociadas;

« Fabricacdo de produtos que atendam as especificacoes de qualidade, continuamente melhorados, assegurando a integrida-
de dos produtos e a satide do consumidor, através do cumprimento das normas internas e externas,

« Assisténcia e processamento de atividades e informacdes que garantam a comercializacao, logistica de atendimento, fabrica-
¢do de produtos, satisfacdo dos clientes e prestacao de servicos da 3coragoes. (GRI G4-56)
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NOSSO JEITO DE SER

PReconbecitectfos ecnt 2075

Oanode 2015 foi marcado por muito trabalho e pelo reconhecimento dos resultados de todo esforco coletivo. O presidente do grupo
3coragées, Pedro Lima, esteve em Monte Carlo, Ménaco, para a final do prémio World Entrepreneurof the Year - (Empreendedor do
Ano Mundial), onde representou o pafs diante do grupo de executivos de 53 paises. Pedro Lima, também foi outorgado com a
Medalha Mérito Industrial, da Federacdo das Industrias do Estado do Ceard - FIEC. Pelo quinto ano consecutivo fomos agraciados
pelo reconhecimento do instituto GPWT, como uma das melhores empresas para se trabalhar no Brasil.

Prémio Prazer em Trabalhar
Empresas com melhor desempenho
em gestao de pessoas

B Gestor Consultoria e Didrio do Parand
Q Belém (PA)

Empreendedores do Café 2015

Maior empresa de torrefacdo de café do pais

B conselho dos Exportadores
de Café do Brasil (CeCafé)
Q Séo Paulo (SP)

Prémio Top of Mind - Minas Gerais
Café 3 Coracdes (Café mais lembrado)

B Mercado Comum
Q Belo Horizonte (MG)

Prémio Top of Mind - Natal

Café Santa Clara (Café mais lembrado)

i} Revista Foco Nordeste
Q natal (RN)

Prémio Multimidia
Melhor Empresa de Café

i Programa Multimidia (Tv Verde Vale)
Q cariri (CE)

Troféu Gente Nossa
Categoria Matinais

i Associa¢do Mineira de Supermercados
Q Belo Horizonte (MG)

Top Marcas
Mais Lembradas

B Revista ES Brasil
Q Vitdria (ES)

Melhores da Qualidade do Café
Melhor Nota da Qualidade Global

B asic
Q lihéus (BA)

Prémio Epoca - Reclame Aqui
Categoria Alimentos

B Revista Epoca
Q Sdo Paulo (SP)

Prémio A Gazeta/CBN

0O melhor de Vila Velha na Categoria Café

i Jornal A Gazeta e Radio CBN
Q Vila Velha (ES)

Personalidades de Eusébio
Destaque Industrial

B 7vEusebio
Q Eusébio (CE)

Prémio JC Recall de Marcas
Café Santa Clara (Marca mais lembrada)

B instituto Harrop
Q Recife (PE)

Prémio Agronegdcio
Melhores do Agronegécio 2015

il Revista Globo Rural e Serasa Experian
Q séo Paulo (SP)

Prémio Delmiro Gouveia
Maiores Empresas do Ceara

] Fundagdo Demdcrito Rocha
Q Fortaleza (CE)

Prémio LIDE

Categoria Empresa Empreendedora

Jii] Grupo de Lideres Empresariais
Q Sdo Paulo (SP)

Troféu Ponto Extra
Melhor anuincio de Trade Marketing

B multen Lowe
Q Sdo Paulo (SP)

Prémio POPAI Brasil 2015

Categoria Display Semi-permanente

i1 Foxgraph
Q Sdo Paulo (SP)

Prémio Marcas de Valor
Categoria Produto e Segmento de Café

B Rede Gazeta e Instituto Futura de Pesquisa
Q vitoria (ES)

As Melhores do Dinheiro Rural
Destaque no Segmento de Café

B Revista Dinheiro Rural
Q Sdo Paulo (SP)

Prémio GPTW Brasil
Melhores Empresas para Trabalhar - 2015

B instituto GPTW e Editora Globo
Q Sdo Paulo (SP)

Prémio GPTW Minas
Melhores Empresas para Trabalhar - 2015

B instituto GPTW - Jornal Estado de Minas «

Revista Encontro « ABRH - MG
Q Sdo Paulo (SP)

Prémio Tito Muffato
Melhor Trabalho e Merchandising Matinais

i1 Super Muffato e Condor Super Center
Q Londrina (PR)

Prémio Top Fornecedor

] Condor Super Center
Q Curitiba (PR)

Prémio Top Natal
Café Santa Clara (Café mais lembrado)

B Jornal Tribuna do Norte e Instituto Consult
Q Natal (RN)



COLABORADORES

NUMERO DE UNIDADES

PONTOS DE VENDAS

320.000

FAVORABILIDADE
PESQUISA DE CLIMA

149

FATURAMENTO 2015

COLABORADORES
SAO MULHERES

CONSECUTIVO
MELHOR EMPRESA
PARATRABALHAR
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A 3coragbes construiu uma corrente de paixao ao trabalho, que representa, a maior empresa de café do Brasil! Sdo mais
de 5.000 coracdes pulsando energia, que nos levaram a estar pelo quinto ano consecutivo entre as melhores empresas
para se trabalhar no Brasil. Além do resultado nacional, o Prémio Great Place to Work — GPTW, foi ainda conquistado em
Minas Gerais e no Ceara. Um compilado de boas praticas, que nos levaram as conquistas vividas até aqui, por meio de
resultados comprovados de crescimento acelerado e sustentavel, é resultado do real valor que damos ao trabalho.

Ampliamos o nosso reconhecimento ao tempo de dedicacao profissional a 3corag¢ées, os nossos crachds, que sao rep-
resentados por cores conforme tempo de trabalho na Companhia: vermelho, verde, amarelo, preto, prata e dourado, no
ano de 2015, lancou uma nova categoria: crachd de aco, para 0s nossos colaboradores que se aposentam na 3coracgées
e com o mesmo terdo livre acesso a todas as Unidades 3coragées.

12 Relatdrio de Sustentabilidade 2015
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O) (O, GENERO . Op0) GERACOES
e 67% HOMERS ng 18% ATE 25 ANOS

33 % MULHERES 23 04 ENTRE26E 30 ANOS

.................................................... 51 % ENTRE 31 E 46 ANOS

@ I@\ GESTAO 7 0 ENTREATESO ANOS

(N ;;‘;//o *;)L'JVL‘ZSRES 1 0/ ACIMADE G0 ANOS
0

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

REGIAO DO BRASIL TEMPOQ DE EMPRESA

4 04 NORTE a 1 0f ACIMADE 60 ANOS
51 0/, NORDESTE 18% ATE 25 ANOS

4% CENTRO OESTE 23 04 ENTRE 26 E 30 ANOS
35 04 SUDESTE 51 0f ENTRE31E46ANOS
6% SUL 7% ENTRE 47 E 59 ANOS

3 (GRIG4-LAT)

O Grupo também conta com a atuacao de trabalhadores terceirizados, seja os legalmente reconhecidos como autdbnomos
ou funciondrios e empregados contratados de empresas terceirizadas. (GRI G4-10- Conexdo com o principio 6 dos ‘dez princi-
pios” do pacto global das nagées unidas, 2000).

No total, 100% dos empregados do Grupo sao cobertos por acordos de negociagao coletiva. A companhia participa atual-
mente de 49 sindicatos. (GRI G4-11 - Conexdo com o principio 3 dos ‘dez principios” do pacto global das nacdes unidas, 2000).
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A 3coragées entende que a valorizagdo a vida é um exercicio
individual, didrio, que vai além do que se vé: é atitude de con-
sciéncia e dedicacdo. No grupo 3coragées, s esforcos particu-
lares sdo coordenados, planejados e executados pelo Servico
Especializado em Engenharia de Seguranga e Medicina do
Trabalho— SESMT que em 2015 recebeu uma nova gestéo a
fim de reforcar o compromisso de protecao da vida através

de projetos com foco na prevencao e boas praticas no tema

de salide e seguranca para os colaboradores e familiares
pautado em produtividade com seguranca. Entender a
prevencao como habito é um trabalho de construcéo que
abraca o universo de mais de 5.000 colaboradores. No ano
de 2015, foram registrado 146 acidentes de trabalho. Foram
perdidos 2.705 dias de trabalho e os sinistros ocorridos no
trajeto casa-trabalho-casa totalizaram 29% dos acidentes.
(GRIG4-LA6)
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COLABORADORES

O Grupo 3coragoes tem como um dos pilares de crescimen-
to o desenvolvimento de liderangas. Para isso, a companhia
promove uma série de atividades voltadas ao fomento de co-
laboradores em cargos de gestao. Em maio e junho, gerentes
seniores participaram do 2° ciclo de Workshop de Feedback
de Estilos de Lideranca e Clima de Equipe, conduzido pela
area de Desenvolvimento Humano e Organizacional (DHO),
com apoio da consultoria Hay Group, empresa global de
consultoria de gestao de negoécios. O momento, dividido
em trés datas para atendimento integral aos colaboradores

16 Relatdrio de Sustentabilidade 2015

participantes do Programa de Aceleracdo de Desenvolvi-
mento (21 e 22 de maio, 28 e 29 de maio e 01 e 02 de junho),
contemplou a devolutiva de avaliagdes individuais de cada

gestor, a partir de informagoes fornecidas por suas equipes di-
retas. Cada gestor construiu seu plano de acéo para melhorar
0s pontos que foram percebidos como criticos para o desen-
volvimento das areas. Na ocasiao, dinamicas de feedback e
aplicacao de contetido foram treinados pelo grupo de lideres.
Para desdobramento, os gestores foram acompanhados pelo
DHO em um trabalho continuo de resultados. (GRI G4-LA9)




COLABORADORES
A Bcoracoes geter Ocprr Locée

A 3coragées realizou em 2015 o seu terceiro ciclo de Pes-  comunicacao, gestao, remuneracao, etc. A periodicidade da
quisa de Clima com abrangéncia nacional. Sob o slogan ~ Pesquisa é bianual. Nos Ultimos 4 anos a favorabilidade da
A 3coragoes quer ouvir vocé! todos os colaboradores do  pesquisa cresceu 6%. Neste ano foi realizada no periodo de
grupo, admitidos até 31 de dezembro de 2014 foram convi- 2 a 16 de marco.

dados a emitir sua opinido sobre diversas tematicas, como:

93 % ADESAQ 64 % APONTA QUE O TREINAMENTO
DE SEGURANCA DO TRABALHO
QUE A 3CORACOES OFERECE

) : E ADEQUADO

0/ SENTEORGULHO ettt
86 DE TRABALHAR s
NA 3CORACOES 7 4% FAVORABILIDADE

% CONSIDERA QUE A 3CORACOES :

MANTEM FOCO NO CLIENTEE ~ : % INTENCAO DE PERMANECER
ATENDE SUAS NECESSIDADES NA EMPRESA POR
E EXIGENCIAS MAIS 5 ANOS

g§ Vamos construir

e juntos um pais e um

mundo melhores.

%‘ v g A 3coracoes

8% : quer ouvir vocé!
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COLABORADORES

O ambiente acolhedor, inspirador e profissional da 3coragées inspira aos colaboradores demonstrarem, espon-
taneamente, o sentimento de pertencimento a Companhia, através de declaragdes publicas nas redes sociais.

B el 1247PM

m Virginia Santiago

E 1 ano depols... daquela integracdo... daquele 1o dia
cheio de ansiedade... de uma rota de entrega vivida
intensamente... seguidos por diversos dias cheio de
aprendizado, desafios, dias de altos/baixos, mas...
Mas

s Me gusta P Comentar # Compartir

© % al 7@ 216 PM

Lucidan Ponte ha afiadido 12 fotos nuevas
— con Jefferson Deywis y 2 personas mas.

Mais uma Agdo de Desenvolvimento de Equipes. Hoje
levamos as equipes de Food Solutions e TRES para
visitarem uma fazenda de café.

E mais conhecimento para aplicarmos em nosso
trabalho.

Um parabéns especial a Flavia Bernardi que cuidou
180 bem dessa agdo de treinamento e ao Jefferso

18 Relatdrio de Sustentabilidade 2015

% oal mxiE 12:31 PM

£ mobile.facebook.com

Al V8
Grupo 3coragies
No Dia do Trabalho queremos parabenizar a

todos que movem o pais. O Grupo 3coragdes
reconhece o esforgo do trabalhador brasileiro!

vl Me gusta W Comentar # Compartir

00
‘Ana Paula Barahuna Barahuna y 219 personas més

4. | Michelle Melo
4 Tenho orgulho de fazer parte dessa empresa

que bate com quase 5000 Coragdes.
@
© T .4 7438 950 PM

uk Me gusta W Comentar

ﬂ Raquel Brandao

Linda homenagem da empresa na qual eu amo
trabalhar 3coracoes [@escolha_tres

# Compartir

Q0

ol Me gusta

E®0G © % .l 7548 2:09 PM
Nicole Pontes con Antonia Pinheiro y 5
personas mas,

Mais um ano de comemoragdo juntos! Muito obrigada
por tudo! Adoro estar com vocés todos os dias!

ule Me gusta  Comentar # Compartir

Betania Garcia o d
Mic, falei contigo t&o rapido na saida, entdo, te
desejo por... Mas

B 46 4 conil B:04 PM

£ mobile.facebook.com MAIS

sl Me gusta W Comentar # Compartir

Se ha etiquetado a Elisangela Ribeiro y Lays Azorli
en la foto de Daniela Andretta.

Daniela Andretta con Elisangela Ribeiro y 5

GoesSP#
Orgulho... esse & o sentimento '

T

OO

ol Me gusta W Comentar # Compartir

< > Ey

Valtar Inicio




& % .4 ™8 958PM

Ruth Lima en © Grupo 3Coragoes.

___ Somos,
antes de tudo,

~apaixonados
pelo que fazemos

&

ties: @ v & A =
& (B - e

W joeracaes. com b

BEaAaABO T F 42001236AM

Luana Menezes ha afiadido 18 fotos
nuevas — (i3 me slento agradecida con
Marcondes Pimenta.

Grupinho 2016! Momento de renovagao,
transformagao, fortalecimento, conhecimento,
reconhecimento, amligos, irmaos, familia, sentimentos
verdadeiros, momento de troca, compartilhamento e
também de saudades, desafios, metas, alinhamento
de foco. Resumindo um presente surpreendente e
necessario ao coragao! Obrigado a todos pela
oportunidade de poder participar,

B T 41501213 AM
L'@ Gina Méreia en © Grupo 3Coragbes.

“ricik ]

imodiadasmaes

A "'

=

© T .4 280 12146 AM

BAADD

B m.facebook.com MAIS

Leide Moreira ha afiadide 10 fotos nuevas
= con Tiago Luiz Aratjo de Oliveiray 4
personas

Treinamento Modelo de Gestéo de Resultados
Regional Sudeste Logistica e Servigo ao Cliente. #job
C e egand o

B T 419D 1222 AN
K

[

A

HAADD

g Elizabete Rufino
Presente dias das maes do grupo 3coracoes.
Muito amor envolvido. O prazer estar nas
coisas simples!

ol Me gusta B Comentar # Compartir

@) Ruth Lima y 53 personas més

PR Lidi Lidi
-‘ Linda Betinhat

L&

. Maria Luciana
d linda...amel

Lethicia Oliveira
© .4 @ 340 PN
£ mobile.facebook.com

__ S |
02

ule Me gusta B Comentar # Compartir

- 8 nuevas — (=) me siento feliz con Rosicleide

“ Walnisia Goncalves ha afiadido 2 fotos
Oliveira y 9 personas més.

Comemeorando o DIA DAS MAES 3CORACOES.
Parabéns Maes guerreiras e encantadoras!!!!

uls Me gusta ¥ Comentar

W89 sacorrn Mela

Relatério de Sustentabilidade 2014
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Nossa fRelacdio comt oS
Clrecifes e os Cosctpviiaolores

O Grupo 3coracgées, trabalha de forma continua em busca de qualidade e exceléncia de seus produtos e servicos. Com
intuito de retribuir a credibilidade e respeito de seus consumidores.

Em 2015, o grupo manteve o selo RA 1000 (Indice de exceléncia de atendimento avaliado pelo site Reclame aqui). Por
executar quatro requisitos em confianca de marca, produtos e servicos: indice de resposta em 100%, indice de solucao
de chamado em 92 %, média de indice de avaliagdo do consumidor com nota 8 e indice de novos negécios em 78 %. Os
nUmeros expressam o prazer em servir e a promogao de alegria e bem-estar com valor agregado e a preocupagdo em
gerar lagos legitimos e duradouros. (GRI G4-PR5)

20 Relatério de Sustentabilidade 2015
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CLIENTES E CONSUMIDORES

Novos Sadbores

Em 2015 a 3coragodes, lancou a primeira bebida de edicdo
limitada da TRES: Espresso Cerrado Mineiro. O novo produto
composto por um café de pequena escala e alta qualidade,
com caracteristicas Unicas, devido aos aspectos encontrados
no solo, relevo e clima do noroeste do Estado de Minas Gerais.

Qutros dois novos langcamento também entraram para o con-
junto de bebidas quentes daTRES, com o objetivo de oferecer
experiéncias saborosas e praticidade no dia a dia. As capsulas
nos sabores Chocolatto Caramelo com uma proposta de be-
bida cremosa, preparada com cacau de altissima qualidade e
um togue generoso de caramelo e o Chai Latte bebida com
inspiracao indiana, a base de leite com especiarias.

Em parceria com a Arcor do Brasil a 3coragées celebrou mais
uma acao de co-branding, para langamento do caramelo no
sabor café. — Butter Toffees café. A versao foi escolhida apds o
sucesso da parceria com o sabor Cappuccino, além da anali-
se de pedidos recebidos. (GRI G4-PR1)

Wa/@ems

Em uma busca constante por inovagdo em embalagens, a
3coracgées uniu a praticidade ao tradicional sabor da bebi-
da lactea #PRONTO. O produto ganhou novas embalagens
com tampa em formato de “rosca’; uma solugao inteligente
para bebidas rady-to-drink. A bebida também foi ajustada
em volume — de 187ml para 190 ml. (GRI G4-PR3)

O café 3 Coracdes apresentou no més de setembro emba-
lagem com layouts temdtico com a simbologia do ctpido:
Flechas que inspiram o afeto entre as pessoas e eternizam

0S momentos especiais.

22 Relatério de Sustentabilidade 2015



A partir da segunda quinzena de Fevereiro, a 3coragoes ini-
ciou a producao dos produtos da linha ltamaraty nas uni-
dades de Santa Luzia (MG) e Nova Iguacu (RJ). Os primeiros
produtos chegaram as géndolas de supermercados em mar-

CLIENTES E CONSUMIDORES

¢o, com foco na regido norte do Parana. Com a aquisicao da
linha Itamaraty, o grupo 3coragées continua o processo de

expansao nacional. (GRI G4-13)

A campanha do"Cupido”foi lancada em Outubro com slo-
gan “Deixa o Café 3 Coragdes apaixonar vocé’ a campanha
apresenta histérias que espalham paixao pela cidade ao sa-
bor do café.

Em dezembro o Alex Atala retornou a TV para anunciar a nova
maquina TRES: Mimo.

Relatdrio de Sustentabilidade 2015 23



CLIENTES E CONSUMIDORES

Buscando estreitar o relacionamento com nossos consu-
midores, 0 grupo 3coragdes, promoveu ofertas exclusivas
para as maquinas multibebidas TRES durante a semana do
consumidor. Entre os dias 16 e 23 de Marco, os modelos
Gesto e Serv tiveram descontos de 20% nas compras reali-
zadas via site oficial da marca.

Para celebrar o dia das méaes, a marca TRES protagonizou
uma oferta especial para o varejo. A promog¢ao comprou
ganhou, foi lancada para todo o Brasil, distribuindo RS 150,00
em capsulas no ato da compra das maquinas multibebidas
Modo e Gesto.

ATRES lancou um canal para aproximar e proporcionar vanta-
gens e ofertas especiais aos clientes da marca: O Clube TRES.

Em continuidade aos processos de inovacdo no seguimen-
to TRES, em 2015 o grupo anunciou o lancamento de dois
novos modelo de maquinas multibebidas. Com funciona-
mento automatico para preparo de cafés, bebidas quentes
e chas. O quarto modelo da linha de méaquinas monodose
TRES foi langada no mercado durante o 31° Congresso e
Feira de Negdcios em Supermercados — APAS. Com comer-
cializacdo exclusiva pelo canal Polishop — Modelo VERSA. O
quinto modelo chegou as lojas de todo o Brasil no més de
novembro — Modelo Mimo.
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FORNECEDORES

Forcerros ae /Vej'o;c/ozs

Os fornecedores da 3coragées estéo localizados no Brasil e no
exterior (GRIG4—12).Em meados de 2014, o Grupo deu inicio
ao projeto de otimizagao e padroniza¢ao de cotacbes e com-
pras para atendimento as Unidades da Companhia através do
Portal de Compras que promove o planejamento, o controle
e a padronizagdo das necessidades de materiais pela integra-
¢do das atividades de cotagdo, negociacdo com fornecedores,
emissao de ordem de compra, administracdo de pedido e
acompanhamento de prazos de entrega. Em 2015, avangan-
do na utilizacdo do Portal de Compras, além do aperfeicoa-
mento do servico para todos os itens de consumo, incluindo
o atendimento da drea de Transportes, a drea de Suprimentos
ampliou o Portal de Compras para as transagdes corporativas,
com itens de marketing, por exemplo.

Para 0 maximo aproveitamento do Portal de Compras
3coracgées, as Unidades receberam treinamento in loco
pelo time de Suprimentos. (GRI G4 — EC9)

Em 2015, o grupo iniciou a revisao do seu processo de
contratacdo de novos parceiros, através do projeto de
Homologagao de Fornecedores. Processo este pautado
em analisar de forma estruturada a qualidade dos servicos
prestados, capacidade de entrega, satide financeira e juri-
dica, além do compromisso e atuagcao com a sociedade e
o meio ambiente. (GRIG4-13)

A drea de suprimentos passou por uma reestruturagao
noano de 2015 a fim de maximizar a produtividade dos
Processos.

Crotovatorertor Wﬁ&saﬁ/n/

O Grupo 3coragodes declara, através de clausulas contratuais seu posicionamento a respeito do trabalho infantil (G4-HR5 — cone-

xdo comos principios 1,2, 5 dos ‘dez principios” do paco global das nagdes unidas, 2000) e do trabalho forcado ou andlogo ao escravo

(G4-HR6 — conexdio com os principios 1, 2,4 dos ‘dez principios” do paco global das nagdes unidas, 2000).
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COMUNIDADE

Cruanercor 6;06/4@(4;@

Em apoio as agdes que promovem cidadania, o grupo foi pa-
trocinador oficial e empresa amiga do Crianca Esperanga, um
projeto da rede Globo em parceria com a UNESCO - Orgao
das Nacoes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura. A
campanha possibilita 0 apoio a 30 projetos sociais em todo
0 Brasil, além da manutencao dos espacos do Crianca Espe-
ranca, beneficiando diretamente, mais de 18 mil criancas. E
motivo de imenso prazer, contrubir com projetos que possibi-
litam a realizagdo dos sonhos de muitas criangas, adolescentes

e sua familias.

Coveterotonale Cepsedro

Firmando nosso engajamento relacionado a infancia e a ju-
ventude, a 3coragées abriu as portas para um momento im-
portante da comunidade do entorno da unidade de Eusébio
(CE). O encontro Familia-Escola, promoveu que alunos, pais e
professores da escola Santa Clara, discutissem sobre a impor-
tancia de uma alimentacédo saudével no desenvolvimento
infanto-juvenil.

Para enaltecer as historias entrelacadas com o municipio de
Eusébio, a 3coragbes compartilhou da comemoracao ao dia

do idoso e aos seis anos de atuacdo da Casa do idoso na co-
munidade do Parque Santa Clara — Eusébio (CE). Um momen-
to de comemoracao e interacdo com a comunidade, onde
cerca de 30 idosos estiverem presentes na ocasiao.
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CRIANCA E ADOLESCENTE

A 3coragbes oferece apoio permanente a Fundacao Raimun-
do Fagner que completou 15 anos em 2015. Ao longo dos
anos, o trabalho da fundacéo foi reconhecido com diversas
premiacdes, como o Ponto de Cultura (2005); Prémio Escola
Viva (2007); Prémio de apoio a pequenos eventos e Ponto de
Valor, do Ministério da Cultura/PNUD (2009); Crianca Esperan-
¢a (2006), Prémio Itat/Unicef — vencedor nacional (2009); Pro-
grama Escola Associada a UNESCO (2012); vencedor nacional
do Prémio ODM (2014). A Fundagao atende a mais de 400
criancas e adolescentes nos municipios de Fortaleza e Ords
(CB)através do Programa Aprendendo com Arte, que visa a
inclusao sociocultural, além de sensibilizacéo para a histéria
da arte e suas linguagens, em especial a musica.

Em 2015, a 3coragées celebramos o quarto ano de apoio cam-
panha SuperAgao, um projeto em Prol da Instituicdo educacio-
nal do bairro da Juventude, em Cricitima (SC). Durante todo o
més de maio parte da verba arrecada com a venda de pro-
dutos da marca 3coragoes, foi destinada ao projeto Social. O
bairro da Juventude atende a cerca de 1.500 criancas e Jovens
em agoes de educacgao, salide, esporte, cultura e lazer.

SAUDE

A 3coragées apoiou a Festa da Solidariedade — 14° Cha Be-
neficente promovido pelo Grupo de Apoio a Crianga Caren-
te com Cancer — GAC, em 7 de maio, em Recife (PE). O objetivo
do evento foi a reforma e a instalagdo de 15 leitos da Unidade
deTerapia Intensiva do Hospital Universitario Oswaldo Cruz (PE).

Por meio do Programa Nacional de Apoio a Atencao Onco-
l6gica (PRONON) a 3coragoes doou ao projeto Projeto Nova
Casa Vida: Ampliacao e Qualificagdo da Casa de Apoio do ICC
do Instituto do Cancer do Ceara — ICC para que a instituicao
possa atender com qualidade aos pacientes em tratamento
médico que estao fora de seu domicilio.

INCLUSAO SOCIAL

A 3coragbes é solidaria as causas e projetos que proporcio-
nam a melhoria da qualidade de vida, bem-estar coletivo,
em salde, e conscientizacdo e cuidado com a sociedade.
Participamos de acoes voltadas a pessoas com deficiéncia.
Em nova Iguacu, na Baixada Fluminese, a Associagao de Pais
e Amigos dos Excepcionais (APAE), promoveu a Semana Na-
cional da Pessoa com Deficiéncia (SNPDIM). Marcamos pre-
senca também no férum de empregabilidade voltado
para este publico. Também a 3coragdes participou com a
solucdo TRES, do 1° Seminario Alagoano sobre Sindrome
de Down, que trabalhou um debate especializado sobre a
incluséo social de pessoas com deficiéncia. A Associacdo dos
Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE de Santa Luzia (MG)
recebeu a doacao da 3coragbes para o projeto Estimulagdo
Essencial — Estimular para Alcancar através do Programa Na-
cional de Apoio a Atencdo da Sauide da Pessoa com Defi-
ciéncia — PRONAS.

INSPIRACAO

Em 2015 a 3coragées, através de seu presidente - Pedro
Lima, da diretora de Recursos Humanos — Sueli Alves e exe-
cutivos, compartilhou o seu Jeito de Ser e Fazer em eventos
direcionados a estudantes, profissionais e empreendedores.
Entre eles, citamos: Ceara RH (CE), | Férum Organizacional de
RH (RN),V Congresso de Gestao de Pessoas (PI), CEO Summit
Nordeste (PE), | Ciclo de Palestras/INOVACAFE (MG), Conven-
cao da FCDL (CE), Encontro Nacional do FBN (SP).



COMUNIDADE

Leleter/ocrtovator

Exemplos de solidariedade e cuidado, puderam ser evidencia-
dos através das acdes desenvolvidas e abracadas por nossos
colaboradores. Na programagdo da Semana de Prevencao
contra Acidentes de Trabalho (SIPAT) na unidade de Eusébio, o
grupo recebeu a unidade maovel do HEMOCE (Centro de He-
matologia e Hemoterapia do Ceard), onde cerca de 55 cola-
boradores realizaram doagao de sangue. Em Campo Grande,
a inciativa de um grupo de colaboradores para o ato de doar
sangue, marcou o inicio de encontros perfodicos para reali-

Brovvtor Cna?z';!ym

O grupo 3coragées firmou uma nova parceria com a Associa-
¢do Caatinga. A associacao trabalha projetos de conservacao,
na Serra das Almas (CE), que envolvem pesquisas cientificas,
recreacao e visitagao escolar. Além de projetos de educacao
e desenvolvimento sustentavel junto as comunidades do en-
torno da reserva.

Forfterort

Obras do pintor Brasileiro Candido Portinari, estrearam em
Fortaleza noinicio de Dezembro. A 3coragées em parceria
com a Fundacao Raimundo Fagner (FRF) trouxe um acervo
de 24 reproducdes digitais de pinturas, gravuras e desenhos
do Artista. A exposicao instalada na FRF promoveu o acesso
aalunos e e visitantes sobre o contexto histérico das imagens,
divulgagao de histdrias e bastidores da obra e da vida do ar-
tista. Cerca de 500 pessoas dentre colaboradores, educandos
da FRF e comunidade tiveram acesso a exposicdo em um mo-
mento de disseminacao de conhecimento artistico e cultural.
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zacdo de gestos de generosidade e cidadania. O grupo exerce,
na pratica, o desejo de construir um pafs e mundo melhores,
em Maio de 2015 colaboradores da companhia participaram
em mais uma edicao do multirdo de prestacao de servicos em
salde, lazer, educacéo e cidadania, realizado da parceiria entre
0 Servico Social da Industria (SESI) e a Rede Globo. A 3coragées
promoveu acao social na Acdo Global, por meio de degustacao
e sorteio de produtos.

ASSBCIACAD

CAATINGA

Conheca e preserve
o surpreendente mundo da Caatinga




COMUNIDADE

Ofjeltivos oo Desecnvolvievieclo

Sesteciioavel - ODS

O grupo 3coragées participa ativamente de fordns e even-
tos de consiéncia e divulgagéo dos encontros referentes aos
ODM - Objetivos e Desenvolvimento do Milénio. Com o com-
promisso formal de divulgacao, através da impressédo dos
8 jeitos de mudar o mundo no verso das embalagens de seus
produtos. Em 2015, a 3coragbes juntamente com represen-
tantes do poder publico, iniciativa privada e do terceiro setor,
participaram de curso para formacéo sobre a transicdo para os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS). (GRI G4-15)

@ OBJETIVESS sustenive:

EMEACAD
DEQuALDALE

Exporte

A 3coragoes incentiva e apoia o esporte em todo Brasil, em
particular as corridas de ruas. A pratica da corrida atrai milha-
res de pessoas em busca de habitos que propicie uma vida
mais saudavel. Em eventos esportivos,a Companhia atua com
degustacao e distribuicao de produtos nos kits, e patrocinio a
atletas e ao evento. As competicdes integram familiares e
amigos, geralmente em finais de semana, em uma atividade
coletiva pela satiide. Destacamos entre as corridas apoiadas: Xl
Corrida SESI doTrabalhador (MA); 22 Corrida Pan (PR); XIX Meia
Maratona Internacional do Rio de Janeiro (RJ); Corrida Eu Atle-
ta (ES); Xl Volta Internacional da Pampulha (MG); 212 Corrida
do Soldados do Fogo (RN); 42 Meia Maratona Caixa do Ama-
zonas (AM); 32 Corrida do Eusébio (CE). Em 2015 foram mi-

Ihares de pessoas que ao sabor dos produtos 3coragées
puderam ter experiéncias prazerosas com alegria e bem estar.
Além do atletismo a 3coragdes participou de outros eventos
esportivos com o hipismo, automobilismo, ciclismo e tenis.

Wﬁeeha’ea’o'ﬁé'mo'

Em outubro de 2015, o grupo 3coragées, firmou parceria
como empresa mantenedora da Associacao Junior Achie-
vement - JA. Instituicdo atuante em mais de 120 paises, que
traz como propodsito o estimulo ao desenvolvimento pesso-
al de jovens pelo despertar do espirito empreendedor e de
uma visao clara do mundo dos negdcios. A proposta para

JA Ceara

Membro da JA Brasil

2016, é que de forma inicial o grupo disponibilize colabora-
dores, para prestar trabalho voluntério em apoio ao projeto
do JA, como parte das a¢des sociais de tranformacao so-
cial das comunidades em que atua. (GRIG4-15)
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Secocrhectotec/or

A Prefeitura de Nova Iguagu (RJ), homenageou as empresas
da regido em reconhecimento a contribuicao para o desen-
volvimento econdmico por meio de geracao de emprego
e renda direta. O grupo recebeu uma placa de homenagem
que foi entregue em 06 de agosto na solenidade para as
empresas reconhecidas.

LIorcecifivos

A nivel federal, a 3coragées beneficia-se por meio de incen-
tivos de Imposto de Renda, pela Lei Rouanet, pela Lei de
Incentivo ao Esporte, pela Superintendéncia do Desenvolvi-
mento do Nordeste, pelos Fundos do Direito da Crianca e do
Adolescente e pelo Programa de Alimentacao do Trabalhador.

Em 2015 pela primeira vez, utilizamos o incentivo do Programa
Nacional de Apoio a Atencdo da Satde da Pessoa com Defi-
ciéncia - PRONAS, Programa Nacional de Apoio a Atencéo
Oncolégica - PRONON e Fundo do Idoso. (GRI G4 -EC4)

Fourcertos

Como uma iniciativa de promover a qualidade de vida da
comunidade onde esta inserida, o Grupo realiza projetos de
preservacao de espagos publicos como a adocdo de pragas.
Com o titulo Adote o Verde, a 3coragdes adotou, através de
parcerias com as prefeituras, a Praca 23 de Junho (Eusébio
— CE) e a Praca Diogo Vasconcelos (Belo Horizonte — MG).

GOVERNO

ol

ADOTE O VERDE
e

: REFEITURA

e 545 HORIZONTE
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ATrés Coracdes Alimentos S.A, com sede em Eusébio (CE),
consolida-se no mercado nacional como uma empresa de
capital fechado que, em seus mais de 56 anos de histéria
no setor industrial e comercial de alimentos, é hoje lider
no segmento de café no Brasil, atendendo aproximada-
mente 70.000 clientes. (GRI G4-3, G4-5, G4-7 e G4-9).

A 3coragoes é uma joint venture, 50 |50 formada pela Sdo Mi-
guel Holding e Straus Coffee BV. O Conselho de Administragéo
se reline trimestralmente e é composto por oito conselheiros,
sendo quatro representando a Sdo Miguel Holding e quatro
a Strauss BV. Do total de membros do Conselho um deles é
conselheiro independente e um deles é do género feminino.
O presidente do Conselho de Administragdo ndo ocupa cargo
de direcao executiva no Grupo 3coragoes. (GRI G4 - 38 € 39)

Elico e [M@/’/ﬁ’aa’e

Desde que foi formalizada em 2009, a Carta de Conduta tem
ajudado a 3coragbes a guiar e padronizar a nossa forma de agir
nas mais diversas situacoes de trabalho, para os que ja estao na
Empresa e para os que se juntam nesta caminhada. Fortalece
0s lacos com uma declaracdo de compromisso que reforca
gue SOomMos 0S MesMOs, COM 0S MesMos valores e principios
que nos trouxeram a companhia até aqui. Alimenta o nosso
jeito de ser, esclarecendo duvidas e nos mantendo coesos e
fortes para seguir crescendo como empresa e como indivi-
duos. (GRI G4 - 56 - Conexdo com o principio 10 dos ‘dez princi-
pios” do pacto global das nagoes unidas, 2000).

A Ouvidoria 3coragées é o canal de comunicagao direto da
3coragées com todos 0s seus stakeholders para tratar de

ACIONISTAS

507

saoMiguel

507

Na estrutura de Governanca os conselheiros contam com 2
comités multifuncionais e multidisciplinares de Assessora-
mento, todos formalmente instituidos na companhia. Sdo
eles: Comité de Recursos Humanos e Comité de Auditoria.
(GRIG4-34)

assunto relacionados com o nosso Jeito de Ser declarado na
Carta de Conduta. (GRIG4 - 57 e 58 - Conexdo com o principio 10
dos ‘dez principios” do pacto global das nagées unidas, 2000).

Em 2016 a 3coragoes tem planejado a revisao de sua Carta
de Conduta e serd abordado o tema “Combate a Corrup-
¢ao" na mesma (GRI G4 - 58 e Conexdo com o principio 10
dos ‘dez principios” do pacto global das nacdes unidas, 2000).

O Grupo 3coragbes integra o rol das dez empresas brasileiras
reconhecidas por préticas corporativas em adesdo as normas
internacionais de Auditoria Interna - IPPF (International Profes-
sional Practices Framework. Chancelada pelo The Institute os
Internal Auditors - IIA Brasil.
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ACIONISTAS

Iesctlfocalos

Noano de 2015 o Grupo 3coragbes obteve receita operacio-
nalliquida de RS 2,5 bilhdes e lucro liquido de RS 172 milhdes.
No periodo, a receita bruta foi de RS 2,9 bilhdes, 8% superior
ao ano de 2014. (GRI-G4-9)

A politica da Administragédo é manter uma base solida de ca-
pital de maneira a manter a confianca do mercado e dos in-

Assocracces

A 3coragoes é associada da ABIC (Associacdo Brasileira da
IndUstria de Café), ABIA (Associacao Brasileira das IndUstrias
de Alimentacao). Instituto Ethos, ABRH-CE (Associacao Bra-
sileira de Recursos Humanos), CISP (Central de Informacoes
S&o Paulo) e integrante da Endeavor. Nas duas primeiras asso-
ciacoes a 3coragdes tem assento na diretoria das instituicoes.
(GRIG4-16)

SRecocihecttect/os

Em 2015 a 3coragées foi reconhecida e premiada por seus
produtos e também pelo desempenho global da Compa-
nhia. Todos os reconhecimentos foram importantes para o
grupo entretanto eleicdo de Empreendedor do Ano 2015
pela consultoria EY (Ernst & Young) ter sido ganha por nosso
presidente Pedro Lima validou a histéria de 30 anos a frente
do negdcio de café da familia que impactou positivamente
o mercado brasileiro. Com a vitdria, o Presidente do Grupo
3coracgobes representou o Brasil na chancela internacional
da premiacao — World Entrepreneur of the Year —, dividindo a
indicacdo com outros nomes de relevancia mundial.

40 Relatdrio de Sustentabilidade 2015

vestidores, bern como manter o desenvolvimento futuro do
negdcio. A Administracao monitora o retorno sobre o capital,
definido pelo Grupo como a relacao entre lucro operacional
e patriménio liquido. A Administragdo também monitora os
montantes de dividendos distribuidos aos acionistas.

Associacao Brasileira

ABIE

da Industria de Café

Associacao Brasileira das
Industrias da Alimentacéao




@MJM

Em 2015, 0 Grupo ampliou os negdcios com a aquisicao das
novas linhas de café [tamaraty, Londrina, Cafeara, Ouribom,
Americano e Charm. A insercéo faz parte da estratégia da
Companhia em adicionar marcas regionais importantes ao
seu portfolio. A transacao foi celebrada no dia 5 de dezem-
bro de 2014, em formalizacdo com o Grupo J. Marino, tradi-
cional marca do norte do Parana. Esta aquisicdo impulsionou
a abertura da nova Unidade, em 24 de fevereiro de 2015, na
cidade de Londrina (PR). Os trabalhos foram iniciados com
treinamento de equipes no atendimento as demandas da
Cidade e dos municipios do entorno. Londrina é um impor-
tante eixo que liga as regides Sul e Sudeste do Brasil. E ja logo
no inicio de margo, o primeiro plano de carga da Unidade
foi executado.

A ascensdo do mercado de monodoses no Brasil impulsio-
nou o Grupo 3coragées para a construcao de fabrica de

capsulas em Minas Gerais, no municipio de Montes Claros

(MG), prevista para 2016, como forma de consolidacdo no
mercado nacional. (GRI G4-13)

Para acompanhar o crescimento do Grupo 3coragoes, a tec-
nologia e as mudangas estruturais estao na pauta da evolu-
¢do. Em julho, a terceira maquina Bikoma, de fabricacao de
filtros de papel, foi adquirida para a Unidade Industrial Nova
Iguacu, no Rio de Janeiro. Com o equipamento, a capacida-
de produtiva do Grupo 3coragoées alcanca 4 milhdes de car-
tuchos de filtros por més. Em Natal (RN), uma nova maquina
também foi adquirida, com foco, contudo, na torrefacéo de
café: o torrador Probat RZ.

A Unidade Santa Luzia, em Minas Gerais, passou por uma re-
estruturacao fisica para definicao de novos espacos e melho-
rias. Destaque para a area propria de apoio ao caminhoneiro;
a nova Estacdo de Tratamento de Efluentes; a ampliacéo do
galpdo de produtos e espaco de lazer para os colaboradores.
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Cer%%’cn@da Aeidbreci/od

A 3coragbes promove em seus processos a identificacao
e implementagao dos melhores modelos de gestao. Desta
forma desde 2014, a unidade fabril de Eusébio possui sua
certificagdo em Gestao Ambiental ISO 14001:2004, que pro-

moveu a identificacdo, avaliacdo e melhoria dos processos a
serem abordados dentro do modelo de gestdo ambiental.
Para os proximos anos, as demais unidades fabris serdo ava-
liadas quanto a implementacdo deste modelo.

® 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

HAcorao Selorial

Wa/@eha' Crerrous

Em 2015, a 3coragées celebrou por meio da Associagdo Bra-
sileira de Alimentos - ABIA junto ao Ministério do Meio Am-
biente, assim como outras empresas do ramo alimenticio a
adesédo ao Acordo Setorial de Embalagens Gerais assinado
em novembro de 2015, em atendimento a Politica Nacional
de Resfduos Sélidos (Lei 12305 de 02 de agosto de 2010).

Neste acordo a 3coragdes tem o compromisso de investir
acoes e esforcos necessarios para o fortalecimento e cresci-
mento dos Sistemas de Logistica Reversa de residuos de em-

balagens, podendo ser agdes junto a cooperativas de recicla-
gem, consolidacéo de Pontos de Entregas Voluntarios (PEV's),
acdes de comunicagdo e conscientizagdo junto ao consumi-
dor e a sociedade.

No decorrer dos proximos anos estas acoes serao deta-
Ihadas em projetos e implementadas conforme a melhor
estratégia de execucdo e de obtencao de resultados re-
ferente a coleta e reciclagem das embalagens pds-consu-
mo no mercado.

® 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Crereciciotectfor dosS

)i;aec?é%ﬂﬁné/eh%

Os principais aspectos da atividade realizada pelo Grupo
3coragbes estao relacionados a emissdo de gases, ruidos e a
geracao de residuos solidos, dgua e efluentes. Estes aspectos
sao monitorados e avaliados através de relatérios de indica-
dores e suas andlises, estabelecendo objetivos de melhoria
continua.

Através do monitoramento da destinacdo dos residuos soli-
dos gerados pelas unidades fabris, o grupo 3coragdes vem
ampliando o seu percentual de reciclagem de seus residuos
(GRI-G4EN23). O consumo de energia elétrica, ao longo dos
anos demonstra reducao, tendo em 2015 uma reducdo de
0,28% em relagdo ao ano anterior (GRI G4 — EN6 — Conexdo
com o principio 7, 8, 9 dos ‘dez principios” do pacto global das
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nagées unidas, 2000). E desde 2011 ja reduziu 11,2 pontos. O
consumo de gés natural também é um aspecto ambiental
prioritario. Em 2015 este consumo demonstrou uma redu-
cao de 3,6%. (GRI — G4 EN3 - Conexdo com o principio 7, 8,
9dos ‘dez principios” do pacto global das nacées unidas, 2000)

A reducdo do consumo de energia elétrica e de combus-
tiveis (gas natural) implica em uma diminuicdo dos Gases
de Efeito Estufa (GEE). Avaliando as emissdes destes recursos
dentro do processo produtivo em 2015 atingiu uma redu-
cao de 4,25% nas emissdes dos GEE em relagdo ao ano an-
terior. (GRI G4 - EN19 - Conexdo com o principio 7, 8, 9 dos ‘dez
principios” do pacto global das nacées unidas, 2000)



COMUNIDADE

Lenesieriect/os e Melhorvias Aeidbrect/ods

Em 2015, a 3coragbes investiu em melhorias que resultou no
aumento do desempenho ambiental. As praticas realizadas
tiverem impactos nos indicadores propostos e atendendo o
compromisso de sua Politica Ambiental que declara a pre-
vencao a poluicéo.

Na planta de Eusébio (CE), foram implementadas acoes relati-
vas ao ruido e residuos. O ganho ambiental deste projeto
foi a reducao de 69% do volume de residuo enviado para
aterro sanitério; consumo de gés que teve uma redugao

em torno de 11,3 pontos; Também foram realizadas algumas
melhorias para redu¢do no consumo de energia. Na planta de
Mossord (RN), foram implementadas novas praticas e melho-
rias em relacdo ao consumo de agua. (GRI - G4EN8 — Conexdo
comoprincipio 7, 8, 9 dos ‘dez principios” do pacto global das
nagoées unidas, 2000). Que resultou em uma economia de
6309m°. Além de reducio no consumo de energia elétrica em
aproximadamente 4,5% em relacdo ao ano de 2014. (GRI- G4
EN6 — Conexdo com o principio 7,8, 9 dos ‘dez principios” do pacto
global das nacées unidas, 2000)
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Como forma de divulgacédo da preservacao do meio ambien-
te e com o objetivo de disseminar o conhecimento sobre o
tema e utilizacdo sustentdvel dos seus recursos, a 3coracées
celebra 05 datas ambientais reconhecidas mundialmente e
relacionadas aos indicadores que a 3coragées acompanha
internamente.

16 DE SETEMBRO

- Dia da Mundial Agua - 22 de Marco
« Dia daTerra — 22 de Abril
« Dia Internacional da Biodiversidade — 22 de Maio

« Dia Mundial do Meio Ambiente — 05 de Junho
« Dia Internacional para a Preservagao
da Camada de Ozo6nio - 16 de Setembro
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Em junho, o Grupo langou o Desafio Socioambiental, uma
campanha de incentivo para colaboradores com foco na
reducdo do uso da energia elétrica em sua residéncia .

O tradicional Concurso de Desenho Infantil mobilizou colabo-
radores e filhos em uma criagdo autoral sobre os desafios do
consumo de energia elétrica.

A 3coragodes participou da Mostra Ambiental Eusébio Verde
que aconteceu na Praca do Polo de Lazer de Eusébio, no Ce-
ard. A iniciativa da prefeitura da cidade, em meios as praticas
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XXV ¢o
_.MUNDIAL UNipsc
100 SEMINARIO

“NTERNACIONAL DE
1IGTENTABILIDADE

gue o municipio desenvolve em prol do meio ambiente, teve
participagdo da 3coragdes. A Companhia promoveu um es-
tande de apresentacao dos servicos prestados em cuidado
ambiental, distribuicao de lapis semente e oferta de degus-
tacéo de produtos.

A 3coragées apoiou 0 XXV Congresso Mundial UNIPAC e 10°
Semindrio Internacional de Sustentabilidade, com o tema:
Empresas, Governo, e Sociedade Civil trabalhando juntos para
0 bem comum, que ocorreu no Palacio dos Bandeirantes, em
Belo Horizonte (MG) no més de outubro.
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ANEXOS

Devviocrs/iafie ao Ublor Aatciocionae

Vendas de mercadorias, produtos e servigos 2.739.925 2.556.013 2.241.855
Qutras Receitas 1.636 1.501 1.965
Proviséo para devedores duvidosos (reversdo / constituicao) 1.943 655.443 1.007

Matérias-primas consumidas 1.347.736 1.249.749 1.020.424
Custos das mercadorias e servicos vendidos 512.012 455.127 509.576
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros 179.124 197.275 159.707
Perda/recuperacdo de valores de ativos -7.671 -1.246 -1.920

Depreciacdo, amortizacao e exaustao 25.961 21.333 16.854

Resultado de equivaléncia patrimonial - - -
Receitas financeiras 8.320.082 7.124.000 48.888

Outros valores recebidos em transferéncia 55 59 53

*Em Milhares de Reais

Pessoas e Encargos 218997 195610 155.486
Impostos, Taxas e Contribuicoes 240.815 227254 197.469
Remuneracao de Capitais de Terceiros 58.998 38.134 78.033
Remuneracao de Capitais Préprios 172.019 182.112 158.139
*Em Milhares de Reais (GRI-G4ECI)
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ANEXOS

Lerattice flesiissiveo
G/ Poclo Global

INDICADOR ONDE ENCONTRAR PAGINA PRINCIPIO PACTO GLOBAL PAGINA
G4-1 Mensagem do Presidente 4
G4-2 Mensagem do Presidente 4

INDICADOR ONDE ENCONTRAR PAGINA PRINCIPIO PACTO GLOBAL PAGINA

Ga3 Nosso~ Jeito de Seré . 639
Nossa Relacdo com os Acionistas

G4-4 Nosso Jeito de Ser 6

Gass Nosso~Je|to de Ser‘e A 6639
Nossa Relacao com os Acionistas

G4-6 Nosso Jeito de Ser 6

Nosso Jeito de Ser e
Nossa Relacdo com os Acionistas

G4-8 Nosso Jeito de Ser 6e8
649 Nosso Jeito de Ser e 6,11,
Nossa Relacao com os Acionistas 39e40
Como nos relacionamos
G4-10 14 6 14
internamente

Como nos relacionamos
G4-11 14 3 14
internamente

G4-12 Nossa Relacao com os Fornecedores 28

Nossa Relacdo com os Clientes e os

Cosumidores, Nossa Relagdo com os 23,28

Fornecedores e Nossa Relagdo com e4l
os Acionistas

G4-13

Mensagem do Presidente
G4-15 4e35
Nossa Relacao com a Comunidade

G4-16 Nossa Relacao com os Acionistas 40
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INDICADOR

ONDE ENCONTRAR

PAGINA

PRINCIPIO PACTO GLOBAL

PAGINA

G4-17

Anexos

55

INDICADOR ONDE ENCONTRAR PAGINA PRINCIPIO PACTO GLOBAL PAGINA
G2 Este relatorio ndo satisfaz todos N
G4-25 0s requisitos de uma das opgdes 4
“de acordo” O relatdrio apresenta
G4-26 conteudos padrao das Diretrizes GRI 4
para Relato de Sustentabilidade.
G4-27 4

INDICADOR ONDE ENCONTRAR PAGINA PRINCIPIO PACTO GLOBAL PAGINA
G4-28 Mensagem do Presidente 4
G4-29 Mensagem do Presidente 4
G4-30 Mensagem do Presidente 4
G4-31 Anexos 55
G4-32 Mensagem do Presidente 4

Indicador ONDE ENCONTRAR Pagina Principio Pacto Global Pagina
Nosso Jeito de Ser e
G4-34 8e39
Nossa Relacao com os Acionistas
G4-38 Nossa Relacao com os Acionistas 39
G4-39 Nossa Relacao com os Acionistas 39

Indicador ONDE ENCONTRAR Pagina Principio Pacto Global Pagina
Nosso Jeito de Ser e
G4-56 9e39 10 9e39
Nossa Relacao com os Acionistas
G4-57 Nossa relagdo com os Acionistas 39 10 9e39
G4-58 Nossa relagdo com os Acionistas 39 10 9e39

conteudos padrao das Diretrizes GRI
para Relato de Sustentabilidade.

INDICADOR ONDE ENCONTRAR PAGINA PRINCIPIO PACTO GLOBAL PAGINA
Este relatorio ndo satisfaz todos
0s requisitos de uma das opgdes
G4-DMA “de acordo” O relatdrio apresenta
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INDICADOR ONDE ENCONTRAR PAGINA PRINCIPIO PACTO GLOBAL PAGINA
G4-ECT Anexos 50
G4-EC4 Nossa Relagdo com o Governo 37
G4-EC9 Nossa Relagado com os Fornecedores 28

INDICADOR ONDE ENCONTRAR PAGINA PRINCIPIO PACTO GLOBAL PAGINA
G4-EN3 Nossa Relagdo com o Meio Ambiente 44 7,8e9 42 e 44
G4-EN6 Nossa Relagédo com o Meio Ambiente 44 e45 7,8e9 42e45
G4-EN8 Nossa Relagdo com o Meio Ambiente 45 7,8e9 42 e45

G4-EN19 Nossa Relagdo com o Meio Ambiente 44 7,8e9 42 e 44
G4-EN23 Nossa Relagdo com o Meio Ambiente 44 7,8e9 42 e 44

INDICADOR ONDE ENCONTRAR PAGINA PRINCIPIO PACTO GLOBAL PAGINA
G4-LA1 Como nos Relacionamos Internamente 14
G4-LA6 Como nos Relacionamos Internamente 15
G4-LA9 Como nos Relacionamos Internamente 16

INDICADOR

ONDE ENCONTRAR

PAGINA

INDICADOR ONDE ENCONTRAR PAGINA PRINCIPIO PACTO GLOBAL PAGINA
G4-HR5 Nossa Relagado com os Fornecedores 28 1,2,5 2eb6
G4-HR6 Nossa Relagado com os Fornecedores 28 1,2,4 2e6

PRINCIPIO PACTO GLOBAL

PAGINA

G4-S01

Como nos Relacionamos com a Comunidade

32

INDICADOR ONDE ENCONTRAR PAGINA PRINCIPIO PACTO GLOBAL PAGINA
G4-PR1 Nossa Relacao com Clientes e Consumidores 21e25
G4-PR3 Nossa Relacao com Clientes e Consumidores 22
G4-PR5 Nossa Relacao com Clientes e Consumidores 20
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TRES CORACOES ALIMENTOS S/A
Rua Santa Clara, 100 - Parque Santa Clara
CEP 61.760-000 - Eusébio — CE

Telefax (085) 4006 5500

3CORACOES SUL COMERCIO ATACADISTA
DE PRODUTOS ALIMENTICIOS LTDA

Avenida Tiradentes, N2 7100, Gp 3 — Jardim Rosicler
CEP: 86.072-000 - Londrina — PR

(GRI G4-17)

PRINCIPAL COMERCIO E

INDUSTRIA DE CAFE LTDA

Rua Estrada Plinio Casado, 1416 - Califérnia
CEP 26220-000 — Nova Iguacu — RJ

(GRI G4-17)

INFORMACOES

CAFE TRES CORAGOES S/A

Av. Brasilia, 5145 — S&o Benedito

CEP 33.170-000 - Santa Luzia - MG

3CAFFI INDUSTRIA E COMERCIO DE CAPSULAS S.A

Av. B, 1500 - Distrito Industrial
CEP: 39.404-628 — Montes Claros - MG

© 00000000000000000000000000000000000000000000000000000

www.3coracoes.com.br
http://facebook.com/grupo3coracoes

https://www.linkedin.com/company/1093695

000
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E-MAIL

sustentabilidade@3coracoes.com.br / (85) 4006 5507 (GRI G4-31)

® 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Créalos

Coordenacao Geral

Area de Responsabilidade Social 3coracées

Projeto Grafico e Diagramacao

Comunicagao Corporativa 3coragées

Fotografias / llustragoes

Arquivo 3coracgées, Divulgacao, Thinkstock
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