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A paixao que nos move

Ao longo da nossa histéria inovamos, realizamos aquisicdes, investimos em novos mercados, a fim de
construirmos lagos legitimos e duradouros com nossos consumidores, atendendo as suas necessidades e
antecipando as suas expectativas.
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Em 2017, iniciamos a execugao do Planejamento Estratégico do quinquénio (2017-2021) estabelecido para o
Grupo 3coragoes, reforcando, com mais vigor, a importancia das metas e dos resultados para a empresa. Por
meio dele, a organizacao tem desenvolvido importantes projetos internos, dos quais muitos fortalecem um
aspecto essencial: a sustentabilidade do negdécio gerando valor para todos.
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Reafirmamos o nosso compromisso com o Pacto Global porque acreditamos que, por meio da nossa
estratégia de atuacdo considerando o atendimento aos direitos humanos, elevando os padrées nas relacoes
de trabalho, atuando na protecado do meio ambiente e comprometidos com o combate a corrupgao,
colaboramos para a construcdo de um mundo melhor.
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Matriz de materialidade / 9

Em 2017, a capilaridade do nosso negdcio e a expansao do nosso portfélio levaram o Grupo 3coragées a alcancar
novos mercados, de forma que, hoje, estamos presentes em outros paises da América do Sul, além do Brasil.

1. Ambiente Externo e Visdo Geral da Organizacdo / 12

Os bons resultados da 3coragées sao reflexos do trabalho dos nossos colaboradores, que se dedicam, dia apds dia, a
consolidacéo de uma empresa respeitada no mercado por seus produtos, servicos e compromisso com a sociedade.

2. Governanca / 17

Olhando adiante, a organizacao visa continuar expandindo suas atividades, tendo sempre por principio
a exceléncia em tudo o que fazemos. As novas perspectivas de mercado, tanto interno quanto externo,
mostram que nossas oportunidades e nossos desaflos serdo ainda maiores. Mas nods, acima de tudo,
acreditamos no trabalho e estamos prontos para continuar avancando.

3. Modelo de Negbcio / 20
4. Oportunidades e Riscos / 24

5. Estratégia e Alocacdo de Recursos / 26

E assim que continuaremos seguindo, pois esse espirito é parte
da nossa esséncia.

6. Desempenho / 29

Pedro Lima

7. Panorama Futuro / 45
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Organizacao

-/Mais de

6,5%

de participacao no
“mercado no Brasil

i
"

3. -Centfos de Distribuicao,
» com plataforma comercial
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Visdo Geral da Recursos
Organizagao

O Grupo 3coragées publica este Relatorio de Sustentabilidade a fim de apresentar os
principais resultados e acdes socioambientais e financeiras que geram valor a empresa.
O conteudo desta edicao engloba o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2017,
fornecendo referéncias e links para outros contelidos, como os indicadores da Global
Reporting Initiative (GRI), versdo G4 — opg¢éo “de acordo” - Essencial, que complementam
as informacoes disponibilizadas.

A partir de agora, este material adota como diretriz o framework de Relato Integrado
proposto pelo International Integrated Reporting Council (IIRC), apresentando informacoes
sobre o desempenho e a estratégia de maneira transparente e integrada, com foco nos
riscos e nas oportunidades prioritarias para a geracao de valor nos seis capitais: financeiro,
manufaturado, humano, intelectual, social e de relacionamento e natural.

Para acompanhar essa mudanca, o Grupo 3coragées elaborou a sua propria matriz de
temas materiais, que serviu de base para a producao do conteldo, tornando o relato
integrado mais coeso e relevante para seus publicos de interesse, além de direcionar os
indicadores do GRI.

Ao longo do relatdrio, estdo contemplados o cumprimento dos compromissos assumidos
no Pacto Global, do qual a organizagao é signataria desde 2014, e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), alinhados aos temas materiais. Além deste Relatério
de Sustentabilidade, a companhia divulga o Caderno do GRI, com os indicadores de
Sustentabilidade para complementar as informacées disponibilizadas.

As informacdes estdo distribuidas em capitulos. De forma concisa, eles apresentam:
ambiente externo e visao geral da organizacdo; governanca; modelo de negdcio;
oportunidades e riscos; estratégia e alocacdo de recursos; desempenho; e panorama
futuro. A geracdo de contetdo para este documento partiu de uma série de entrevistas
executadas com colaboradores da 3corag¢ées e complementadas por extensa coleta de
informacdes por meio de pesquisas e materiais de gestao.

Acompanhe o resultado desse trabalho neste documento. Buscamos, a cada edicao, trazer
informacdes relevantes aos nossos stakeholders e, por isso, entendemos que este relatério
pode, a cada ano, ser aprimorado. Assim, para mais informacées, sugestoes e criticas, envie um
e-mail para sustentabilidade@3coracoes.com.br ou entre em contato pelo (85) 4006-5500.

Boa leitural

I
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Futuro

O Grupo 3coragées instituiu o processo de materialidade a fim de identificar os temas materiais para a organizacao,
sob o ponto de vista dos publicos com os quais se relaciona, e dar direcionamento e transparéncia a estratégia de
sustentabilidade. A construcao foi baseada em métodos quantitativos e qualitativos, principios preconizados pela GRI e
pelo lIRC, diretrizes, regulamentacdes, analise do contexto interno e externo a organizacao e consulta aos stakeholders.

Foram realizadas as seguintes etapas:

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| @ Levantamento de temas ® Priorizacao

E Mapeamento do universo de temas provenientes Implementagéo de ferramenta

! de fontes internas e externas a organizacao. com metodologia de avaliagao de

i Foram identificados 340 temas no mapeamento temas materiais, considerando o

i das principais tendéncias e questdes nacionais e (i) levantamento de informacdes

| internacionais relacionadas ao setor de atuagao relevantes, (ii) aplicacdo dos principios

I da empresa, por meio de publicacdes, estudos e de materialidade e (jii) priorizacao. O

! benchmarking, além de pesquisa nos documentos resultado desse processo é a matriz

! internos e relatorios dos anos anteriores. de materialidade da organizacao,

: ' priorizando as questoes que tenham

. Consulta aos stakeholders influéncia dos stakeholders e que

| Realizacdo de consulta aos stakeholders com o podem vir a impactar o negocio.

: intuito de capturar a percepcao dos diferentes Os resultados foram consolidados e

| publicos com os quais nos relacionamos. submetidos a validacdo da alta direcdo

! Nessa etapa, contamos com a participagao do Grupo 3coragées, para serem

i de 131 profissionais do Grupo 3coragdes, divulgados as partes interessadas.
entre gerentes, coordenadores, supervisores,
analistas e especialistas. Para a consulta - Defini(;éo de indicadores
externa, contamos com a participacao de 85 Avaliacao da congruéncia dos temas
stakeholders, entre clientes, consumidores, materiais identificados com os aspectos do
fornecedores, representantes de associagdes de GRI, dos ODS e do Pacto Global, e posterior
classes, ONGs e governo. definicao dos indicadores para reporte.
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Temas materiais do Grupo 3coragoes

Clique sobre cada tema material para entender sua correlacdo com os Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel (OSD) e os Principios do Pacto Global.
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1. Ambiente Externo
e Visao Geral da
Organizacao

O contexto
socioeconomico

De forma geral, a economia brasileira deu inicio a
retomada do crescimento em 2017: o PIB voltou a
crescer, as taxas de juros cafram e mais de 30 milhoes
de brasileiros puderam retirar o dinheiro de suas contas
inativas do Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS), o que injetou recursos na economia. Com isso, 0
poder de compra retornou as maos dos consumidores,
que passaram a adquirir produtos além dos de primeira
necessidade. Por outro lado, situacdes como a crise
politica e 0 alto indice de desemprego, que alcancou a
marca de 12,7 milhoes de pessoas', colocaram alguns
entraves ao desenvolvimento do Brasil.

Apesar dessas incertezas, a industria alimenticia
brasileira apresentou recorde histérico no ultimo ano:
faturamento bruto de RS 642,6 bilhdes?. Na mesma
linha, o setor de beneficiamento de café, cha e derivados
alcancou o faturamento liquido de R$ 69,8 bilhdes®. O
valor levou o segmento a segunda posicao no ranking
da Industria de Produtos Alimentares da Associacao
Brasileira das IndUstrias da Alimentacao (ABIA)*.

Atualmente, o mercado cafeeiro do Brasil conta com
287 mil produtores e gera oito milhées de empregos
em sua cadeia produtiva®. Esse cenério faz do nosso
pais o maior produtor de café do mundo e, para
continuar assim, a Associacdo Brasileira da Industria de
Café (ABIC) e a Associacao Brasileira de Cafés Especiais
(BSCA) aumentaram as exigéncias qualitativas sobre
os cafés tradicionais e especiais servidos no Brasil,
beneficiando os negdcios em ganhos de volume,
qualidade, consumo e venda.

Inserido nesse contexto de crescimento do café brasileiro,
0 Grupo 3coragées tem a oportunidade de continuar
expandindo seus negdcios. Acoes estratégicas e projetos
especializados contribuiram para que a organizagao
mantivesse seu progresso em um dos principais mercados
cafeeiros do mundo. Essa configuracdo é imprescindivel

1. Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)

para a empresa manter e aumentar, em curto, médio
e longo prazos, a solidez e a consisténcia para seguir
trilhando um robusto caminho na industria e nos
mercados nacional e internacional.

0 Grupo 3coracoes

O Grupo 3coragées é uma joint venture da brasileira

Sdo Miguel Holding com a holandesa Strauss Coffee

BV, pertencente ao grupo israelense Strauss. Com 58

anos de histdria, a organizacao iniciou as suas atividades
vendendo café verde em S&o Miguel (RN). Liderada por
Joao Alves de Lima, dois anos depois, a empresa ja torrava
e moia os graos, comercializando o produto sob o nome
de Café Nossa Senhora de Fatima.

A 3coragées tem no segmento de café torrado e

moido sua principal frente de atuacédo. O portfélio

da organizacao é formado também pelo sistema
multibebidas TRES e produtos dos segmentos de
instantaneos (cappuccino, café com leite e achocolatado
em po), derivados de milho (@mido de milho, flocos de
milho, flocdo, milho para pipoca e canjica), temperos
(colorifico e tempero misto) e refresco em pd. No
mercado externo, o Grupo comercializa tanto café verde
como produtos industrializados.

Presente em cerca de 320 mil pontos de vendas, a
empresa atua em todo o territério nacional, além dos
Estados Unidos e de cinco paises da América do Sul:
Bolivia, Guiana Francesa, Paraguai, Uruguai e Chile, nosso
maior consumidor fora do Brasil.

De capital fechado, a 3coragées esté sediada em

Eusébio (CE) e conta com duas Unidades de Compra e
Beneficiamento de Café Verde (Armazéns), sete Plantas
Fabris, uma Unidade Integradora (subdividida em trés
Estados, Ceard, Sao Paulo e Minas Gerais), 25 Centros de
Distribuicao (CDs), cinco distribuidores nacionais (parceiros
comerciais locais), cinco distribuidores internacionais, um
Escritorio de Vendas, dois Centros Regionais de Assisténcia
Técnica TRES e Food Solutions, uma Unidade de Exportacéo,
duas cafeterias préprias e uma Escola de Servigos e Sabores.

2 e 3. Fonte: Associacéo Brasileira das Industrias da Alimentagao (ABIA) - Ranking do ano-base 2017.

4.Ranking da Industria de Produtos Alimentares - Principais Setores (Faturamento Liquido a Precos Correntes), da Associacao Brasileira das Industrias da Alimentacéo.

5. Fonte: Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
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Visao

O prazer esta nas coisas simples.

Missao

Proporcionar experiéncias prazerosas que promovam alegria e
bem-estar, criando lacos duradouros e gerando valor para todos.

Valores

Simplicidade
e Sinceridade

clareza, simplicidade e
sinceridade nas relagdes;

Perseveranca
: com Agilidade
& garantir gue as coisas

acontecam com seguranga
e agilidade — e ir até o fim;

S L4
- -
4 S

Inovagao

ousadia e inovacdo na
criacdo de oportunidades;

o O

y

Paixao

entusiasmo e paixao
em tudo que faz;

Cuidado

responsabilidade e cuidado
em todas as atitudes;

Responsabilidade
Socioambiental

contribuir para o
desenvolvimento da
comunidade e preservacao
do meio ambiente.
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O nosso povo

Distribuidos por todas as regides do Brasil, 0s 5.848 colaboradores do Grupo 3coragées tém um papel essencial na
histéria de crescimento da empresa. Por essa razao, a organizacao se compromete, diariamente, em promover o

desenvolvimento e a formacao de seus profissionais, bem como garantir o melhor ambiente de trabalho e clima de
equipe, a fim de construir uma organizacdo a cada dia mais bem estruturada e constituida por pessoas satisfeitas e

orgulhosas por fazerem parte da organizagao.

5.311 5.848

4,56% em relacdo a 2015 10% em relagdo a 2016

2016

De 2016 para 2017, a 3coragbes teve um incremento
de 10% em seu quadro de colaboradores decorrente da
expansao da organizacao e de seus negocios.

5.343 1.937 3.911

colaboradores mulheres homens

Geracao de empregos

A 3coracgbes gera empregos em todo o Brasil, contando com colaboradores de Norte a Sul do pais.

Dessa forma, contribuimos para o desenvolvimento socioecondmico nacional participando da vida
de milhares de familias brasileiras.
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A governanca da organizacao

A estrutura de governanca &

O trabalho de governanca do Grupo 3coragées é
fundamentado em integridade, transparéncia, equidade
e responsabilidade corporativa a fim de proteger os
interesses dos acionistas e dos stakeholders, que se
relacionam com a organizacao, além de dar suporte as
acoes estratégicas e as tomadas de decisdes. Em linhas
gerais, a adocédo de boas praticas corporativas agrega
valor a empresa, facilita 0 acesso ao capital e contribui
para a longevidade.

Somos uma empresa de capital fechado. Mesmo

assim, a No0ssa governanca se apoia em mecanismos
que aprimoram a qualidade do planejamento e do
direcionamento estratégico. O cumprimento de normas
regulatorias esta totalmente alinhado as praticas

adotadas pelos mercados interno e externo. O desafio
estd, entdo, no avango constante dos processos de
gestao empresarial, que necessitam ser aplicados de
forma gradual para alcancar resultados efetivos.

O documento que consolida as boas praticas de
governanca corporativa na 3coragées ¢ a Carta de
Conduta. Lancado em 2009 e atualizado em 2015, o
documento traduz o jeito de ser do Grupo 3coracées,
apresentando a cultura organizacional e o compromisso
com cada um dos seus publicos de relacionamento e
fomentando a ética.

Em 2017, consolidamos a Politica Anticorrupcao,
instrumento que reforca a conduta ética e a integridade na
organizacao, elementos que estdo na esséncia do Grupo.

Ouvidoria 3coracoes

Canal de comunicacéo direto e acessivel entre o Grupo 3coragées e
todos os seus publicos, tratando de assuntos relacionados ao jeito de
ser da organizacdo declarado na Carta de Conduta. A Ouvidoria recebe,
registra e trata as manifestacoes de forma imparcial, pautada nas leis
vigentes e no jeito de ser do Grupo 3coragées.

Entre em contato pelo 0800 031 21 61 (de segunda a sexta-feira, das
9h as 12h e das 13h as 17h, no horério de Brasilia, exceto feriados),
envie e-mail para ouvidoria@3coracoes.com.br ou acesse

Assembleia de acionistas -

|

Comités de assessoramento
ao Conselho de Administracao:

. Comité de Auditoria
. Comité de Recursos Humanos
- Comité de Financas

- Comité de Estratégia
e Fusao e Aquisicao

Conselho de Administracao

Pedro Lima
Presidente

gomités de suporte

a Diretoria:

- Comité de Pessoas

- Comissao de Sustentabilidade
- Comissao de Novos Produtos

- Comité Tributario

'

Paulo Lima Vicente Lima Sueli Alves
Diretoria Comercial Diretoria de Logistica e Diretoria de
e Marketing Desenvolvimento TRES® Recursos Humanos

Romero Martins
Diretoria Industrial e
Administrativa

Danisio Barbosa
Diretoria Financeira

Composicao

O Conselho de Administracao é composto de oito membros, sendo quatro conselheiros da Strauss Coffee BV e
quatro da Sédo Miguel Holding, contando com uma mulher na composicao.

Composicao do Conselho de Administracao em 31 de dezembro de 2017:

» Pedro Lima - Presidente do Grupo 3coragées e

» Tomer Harpaz - Presidente do Conselho de

Conselheiro da Sdo Miguel Holding Administracdo do Grupo 3coragées (Strauss Coffe)

W/ /77770777777 777 7777779777777 10777770 /0771977 77777977 7777077 70777

www.3coracoes.com.br.
« Vicente Lima - Conselheiro da Sdo Miguel Holding « Ofra Strauss — Conselheira da Strauss Coffee
| e —_ « Alexandre Mafra — Conselheiro da Sdo Miguel Holding « Gadi Lesin — Conselheiro da Strauss Coffee
g . « Bohdan Lavacek - Conselheiro da Sdo Miguel Holding « Hilel Kremer — Conselheiro da Strauss Coffee
:__ = e A Diretoria Executiva do Grupo 3coragées ¢ composta de cinco membros, tendo a participacdo de
B e » G uma mulher desde 1995.
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3. Modelo de Negocio

Modelo de Negocio

Fortalecer lacos legitimos e duradouros com consumidores, clientes, colaboradores, parceiros de negoécios
e todos aqueles com quem nos relacionamos é a razao pela qual trabalhamos na 3corag¢ées. Com sinergia,
seguimos expandindo nosso trabalho e crescendo de forma sustentavel para toda a cadeia.

Somos uma empresa verticalizada, que esta presente na cadeia produtiva desde a compra de matéria-
prima dos fornecedores até a mesa do nosso consumidor. Somos uma organizacao multiplantas e
multinegdcios, com plataforma logistica e comercial proprias.

O modelo de negdcio do Grupo 3coragées, conforme as diretrizes do International Integrated Reporting
Council (IIRC), representa como interagimos com os capitais financeiro, manufaturado, intelectual, humano,
social e de relacionamento e natural e os transformamos para gerar valor aos nossos stakeholders.

Nossos capitais

A interdependéncia dos capitais — incluindo os ativos tangiveis e intangfveis — permite a geracdo de valor para a
organizacao e para os publicos com os quais nos relacionamos.

Capital Financeiro: A captacao

de recursos por meio de operacoes
financeiras e receitas advindas das
vendas de produtos garantem o
fluxo do capital financeiro para o desenvolvimento
da organizacéo e a transformacdo em outros

tipos de capitais, como a realizagdo dos projetos
socioambientais, os salarios aos colaboradores, 0s
dividendos aos acionistas e os tributos ao governo.

—— Capital Manufaturado: A geracdo
HH| de valorocorre a partir dos recursos

e instalacoes fisicas, como Unidades
Fabris, Centros de Distribuicao e escritérios, bem como
equipamentos, frotas de caminhdes e veiculos utilizados
na producao de bens e prestacdo de servicos com
qualidade para nossos clientes e consumidores.

Capital Intelectual: Os ativos
intangiveis da organizacao baseados
@ em conhecimento, como o Modelo de
m Gestao, a Pesquisa e o Desenvolvimento
e as Normas e os Procedimentos sao
insumos para a geragao continua de capital intelectual,
contribuindo para o desenvolvimento de produtos
inovadores por meio de processos
cada vez mais eficientes.

\III?

Capital Humano: Nossos 5.848
colaboradores por meio de suas
= competéncias, motivacao para inovar,
alinhamento a cultura organizacional,
treinamento, conduta ética e correta execucao dos
padrdes estabelecidos geram valor e garantem o
desenvolvimento da organizacao.

— Capital Social e de Relacionamento:
— | Aorganizacéo constréi lagos legitimos
= com todos os publicos com os quais se
relaciona, a fim de compartilhar valor
para melhorar o bem-estar individual e coletivo. Dessa
forma, constrdi sua licenca social para as suas operacoes,
realizando diversos investimentos em projetos de carater
social, econdmico e ambiental.

Capital Natural: Recursos ambientais como
dgua e biodiversidade séo utilizados na
producao de bens e na prestacao de servicos.
A geracao de valor ocorre por meio dos
projetos e agdes que promovam a utilizacdo racional dos
recursos naturais, minimizando e evitando os impactos
ambientais. A organizacdo possui projetos que garantem
a gestao eficiente do uso da &gua, o controle de suas
emissoes, as implantacdes de certificacdo de qualidade e a
gestao dos residuos no pds-consumo.
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Capital Inputs

- Receita
- Operacoes
Financeiras

‘Oz, g
FINANCEIRO FINANCEIRO
« Armazéns
- Fabricas
- Centros de Distribuicédo
« Unidade Integradora

- Equipamentos

- Frota de vefculos

BB

MANUFATURADO

EH

MANUFATURADO

Stakeholders o + Inovagio Organizacao
— @ - Tecnologia

« CONSUMIDORES f - Competéncias de gestdo
o CLIENTES !'I'( - Normas e regulamentos ' ’ @

do setor (\7
« COMUNIDADE INTELECTUAL >
« ACIONISTAS 3coracoes INTELECTUAL
« FORNECEDORES ] Exper]énciase d
. COLABORADORES conhecimento de Operacao
« GOVERNO V = colaboradores
. MEIO AMBIENTE AR - Paixdo pelo trabalho <

. HUMANO
- Demanda e necessidade
por produtos e servigos

dos nossos consumidores
- Relacionamento com a

SOCIALEDE comunidade \ /
RELACIONAMENTO - Participacao em SOCIAL E DE
associacoes de classe RELACIONAMENTO
- Agua
NATURAL - Energia NATURAL

- Biodiversidade

do sabor e do vive

- Produtos e servicos de qualidade

« Modelo de gestao aderente
- Programas de Desenvolvimento de

- Investimento em Pesquisa &
- Produtos e servicos inovadores

- Atragao e retencao de talentos
- Beneficios competitivos aos

)

Remuneracédo de colaboradores

Outputs

- Dividendo aos acionistas

- Tributos ao Governo

- Pagamento de fornecedores

- Remuneracao de capital a terceiros

- Integracao das operacoes
- Salde e seguranca nas instalacoes
- Instalagbes ambientalmente

responsaveis

- Gestdo da frota de caminhoes e

vefculos com foco na reducdo do
impacto ambiental

Stakeholders

« CONSUMIDORES
» CLIENTES

- COMUNIDADE

» ACIONISTAS

- FORNECEDORES

« COLABORADORES
« GOVERNO

« MEIO AMBIENTE

Lideranca

Desenvolvimento

colaboradores

- Capacitagao
- Salde, seguranca e bem-estar de

colaboradores

- Consolidar lagos legitimos e

duradouros

- Investimentos sociais
- Transparéncia nos relacionamentos

- Gestao no uso de recursos

naturais e energia

- Gestao de resfduos
- Conscientizacdo do engajamento das

pessoas Nos aspectos ambientais

- Gestao de emissoes
- Investimentos em projetos ambientais
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4. Oportunidades e Riscos

Oportunidades de mercado

O segmento da industria cafeeira apresentou resultados
ascendentes. O consumo do produto em 2017 registrou
alta de 3,6% em relacdo a 2016, atingindo 21,99 milhdes
de sacas. O consumo per capita também aumentou,
chegando ao indice de 83 litros de café por habitante/
ano, o equivalente a 5,1 kg de café torrado e moido.

O café esta presente em mais de 80% dos nossos lares.

Em Food Solutions, fatores como a reducao da inflacao,

0 aumento da renda e o constante desenvolvimento dos
Coffee Shops fazem o consumo da bebida fora de casa
Crescer a taxas mais aceleradas. O mercado prevé, até 2020,
um crescimento de dois digitos em volume de capsulas
para maquinas multibebidas.

Neste novo contexto de mercado, o Grupo 3coragoes
trabalha, diariamente, diversas oportunidades de
negadcios, investindo na qualidade da matéria-prima

e aprimorando os servicos prestados. O objetivo

¢é obter maiores indices de penetracao, sempre
desenvolvendo solucdes que atendam as expectativas

A gestao de riscos

Faz parte da estratégia do Grupo 3coragées avaliar

e monitorar, constantemente, o mercado para

gerir o crescimento sustentavel e a diversificacao

dos negdcios. Em busca da exceléncia em nossos
processos de gestao, iniciamos, em 2017, a revisao do
Modelo de Gestao de Riscos Empresariais aos quais o
Grupo 3coragodes esta exposto.

Partimos da elaboracdo de um abrangente dicionario de
riscos, aprovado pelo Conselho de Administracao, que
permitiu 0 agrupamento dos riscos em quatro classes.

« Riscos Estratégicos, relacionados ao modelo de
negodcios, a governanga e ac ambiente em que a
organizagao esta inserida;

dos consumidores, como criacao de novos produtos,
utilizacdo de tecnologias de ponta e aquisicao de
marcas regionais. Alids, a geracdo de valor por meio
de uma entrega qualificada é fator primario dentro da
organizacao, pois garante resultados positivos.

Essas acoes fortalecem o nosso planejamento, a nossa
competitividade e a nossa execucao, pois trabalhamos
as opgdes de captagdo de recursos, com processos
internos mais consolidados, dgeis e estratégicos. Assim,
os desafios sdo transformados em caminhos para um
crescimento continuo e com qualidade.

O Planejamento Estratégico do Grupo 3corag¢bes
direciona a expansdo do negdcio para o0 mercado
externo com lideranca na América do Sul. A
organizacgao, em 2017, iniciou essa expansao,
atendendo a paises do Cone Sul, como Bolivia, Chile,
Paraguai e Uruguai. Estima-se que o mercado sul-
americano tem um potencial de crescimento de
consumo de café em ascensao.

« Riscos Operacionais, ligados aos processos internos e a
continuidade de negdcios;

« Riscos Financeiros, riscos de mercado, crédito e liquidez;

+ Riscos Regulamentares, relacionados a regulagao
setorial aplicavel.

Para 2018, a partir desse dicionario de riscos, serd executada
uma andlise sobre o Planejamento Estratégico do Grupo,

que tem como expectativa de resultado a obtencao dos
principais riscos com impacto na execucao da estratégia
empresarial de curto, médio e longo prazos. Além da
identificacdo e da avaliacdo dos eventos aos quais 0 Grupo
estd exposto, 0 objetivo é elaborar uma estratégia de resposta
de acordo com o apetite a riscos da organizagao.
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Com a proposta de direcionar o desenvolvimento
do negdcio, em busca do crescimento sustentavel
e qualificado, o Planejamento Estratégico da
3coragées definiu cinco objetivos estratégicos (veja
infografico abaixo).

Afim de alcancar esses objetivos, a empresa estruturou,
em 2017, diversos projetos e processos internos que
viabilizaram a exceléncia no desempenho, com expertise
no mercado em que atua, transpondo intempéries e,
claro, realizando boas entregas de mercado. A organizacéo
realizou diversos investimentos para gerar valor em todos
0s segmentos, desenvolvendo novos produtos, sabores e
embalagens para atender o consumidor final.

Seguindo a estratégia de adquirir marcas regionais
importantes para estar cada dia mais presente

nos lares brasileiros, a empresa incorporou outros
produtos ao portfdlio com o intuito de crescer em
volume e em market share. Também estiveram
entre as estratégias da organizacdo a intensificacéo
de sua atuacao no mercado de cafés especiais e o
lancamento de uma maquina de multibebidas com
preco mais acessivel.

A ampliacao da fabrica de derivados de milho (amido de
milho, flocos de milho, flocao, milho de pipoca e canjica,
colorifico e tempero misto) dobrou a capacidade de

fabricacdo desses produtos, permitindo a empresa atender

as expectativas do setor. Da mesma forma, a instalacao de
uma fébrica de capsulas em Montes Claros (MG) ampliou
a capacidade de atuacao do Grupo 3coragées nesse
segmento. Enquanto isso, algumas embalagens foram

reformuladas, tendo como objetivo aumentar a praticidade

de manuseio e a visibilidade nas géndolas.

O Planejamento Estratégico é desdobrado na organizacao
por meio da metodologia do Gerenciamento por Diretrizes
(GPD), que estabelece indicadores e metas. Para a execucao
do plano, a empresa se estrutura em projetos — que visam a
implementacao e padronizacdo de mudancas e inovagdes

em todas as dreas — e em processos, que impactam nas
rotinas de trabalho. Neste Ultimo aspecto, tem destaque
o Programa Exceléncia de Coracao, cuja implantagcao nas
Unidades teve prosseguimento em 2017. O programa
busca integrar todos 0s processos j& aplicados em um
modelo replicavel de gestao e operacdo preparado

para o crescimento sustentavel de negdcio. Por meio de

premissas norteadoras, o Exceléncia de Coragdo tem como

missao aumentar a produtividade com responsabilidade,
simplificando e aprimorando o0s processos e as
rotinas de trabalho.
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Em 2017, a sustentabilidade passou a ser um objetivo estratégico da 3coragées porque acreditamos que, quando
esse assunto esta incorporado a estratégia da empresa e inserido nos processos de gestao da organizacao, 05 N0Ss0s
resultados geram valor para a empresa e para toda a sociedade.

Nosso posicionamento em relacdo a sustentabilidade é declarado em nossa Carta de Conduta e pelos
compromissos assumidos com os Nossos publicos de relacionamento.

Entendemos que a sustentabilidade de nossos negdcios depende do uso responsavel de todos
0S recursos: materiais, naturais e das pessoas de nossas relagcdes. Evitamos desperdicios de
qualquer espécie, usando processos de producao sempre mais eficientes, pois temos
consciéncia de que prejudicam a empresa, 0 meio ambiente e a sociedade.

Temos como pratica a
valorizacao dos nossos
colaboradores e o

respeito a diversidade. Tratamos a propriedade
intelectual de terceiros

com o mesmo zelo e

respeito que a nossa. Anossa relagao €
pautada na transparéncia

e lisura, gerando 0s
melhores resultados para

a sociedade.
A criacdo de lacos

duradouros e de confianca

faz parte da nossa missao. Apoiamos e realizamos

projetos culturais, sociais,
ambientais e esportivos.

Buscamos identificar e minimizar
0s impactos decorrentes dos

nossos Negocios e utilizar de
Em nossa estrutura de Governanca, foi criada a forma consciente

Comissao de Sustentabilidade formada por gestores 0S recursos naturais.
e especialistas de diversas dreas da organizacao, a fim
de garantir a transversalidade da sustentabilidade na
organizagao.

S&o os fiéis garantidores dos
valores e da cultura da empresa.
As decisdes para 0 negdcio

A Comissao acompanha as estratégias para inserir a sdo tomadas pelo consenso e
sustentabilidade no negdcio e, através da elaboragao entendimento, além do equilfbrio
da Matriz de Sustentabilidade, foram estabelecidos entre as visdes de curto, médio
os indicadores e as metas da execucdo das iniciativas e longo prazos.

da companhia, considerando os impactos nas esferas
social, econdmica e ambiental em consonancia com os
compromissos que declaramos aos Nossos stakeholders.

6. Desempenho
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A geracao de valor do nosso negdécio ocorre sobre 0s seis
capitais j& apresentados neste relatério: financeiro, humano,
intelectual, social e de relacionamento, manufaturado e
natural. Nossa interagdo sobre esses capitais e o valor gerado
em cada um deles aos nossos stakeholders é o que reflete

0 nosso desempenho anualmente. Conheca, a seguir, 0s
principais destaques de 2017 relacionados a esse tema.

O nosso
desempenho

Em 2017, o Grupo 3coragées, no propodsito de sua
missao de proporcionar experiéncias prazerosas

que promovam alegria e bem-estar, criando lacos
duradouros e gerando valor para todos, e diante de
novas perspectivas, desafios e oportunidades que o ano
trouxe, seguiu firme na adeséo e execucao do Plano

de Negdcio, com trabalho ombro a ombro e buscando
sempre antecipar-se e atender as necessidades de
clientes e consumidores, esséncia da organizacao.

Capital
Financeiro

O desempenho econémico-financeiros do Grupo
3coracées ¢ o resultado do esforcos e controle para
assegurar o equilibrio e garantir a satde financeira da
companhia. Alinhado ao objetivo estratégico de crescer
de forma sustentavel, o Grupo 3corag¢ées encerrou o

Construir relacionamentos soélidos e duradouros com
parceiros, clientes, consumidores, com a comunidade
e com todos aqueles com quem nos relacionamos é o
que acreditamos. Com sinergia, seguimos expandindo
nosso trabalho e crescendo de forma sustentavel.
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Lucro Liquido
(R$ milhdes)

182,11

2014 2015 2016 2017

exercicio de 2017 com um faturamento bruto de R$
4413 bilhdes e Ebitda de RS 355,90 milhdes.

O Grupo conquistou 26,5% de market share — indice
que supera em 2,5% a meta estipulada para 2021. A
organizacao teve lucro liquido de RS 256 milhées, uma
alta de 35,62% em relacéo a 2016. No periodo, o Grupo

—nw—, Divida Liquida
$====ﬁd8
L —*] (R$ milhoes)

346,52

21507 21.8579

2014 2015 2016 2017

262,64

Receita Liquida
<R$ mllhaeS) 3719

3.102 @
5359 2.540 @

2014 2015 2016 2017

teve uma expansao de 19,89% na sua receita liquida, que
alcancou RS RS 3.719 milhdes. Os custos subiram em
proporcao abaixo das vendas e, com isso, a 3coragoes
registrou uma alta de 26% no lucro operacional (antes
dos juros e dos impostos). Ao fim do ano passado, a
divida liquida da empresa somava RS 262,64 milhdes, RS
16,12 milhGes a menos que um ano antes.

EBITDA
(R$ milhoes)

2014 2015 2016 2017
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A 3coracgées, em 2017, gerou em riqueza de 973,55 milhdes de reais, distribuidos entre todos os stakeholders que
participaram da sua geragao.

DEMONSTRACAO DE VALOR ADICIONADO (R$ MILHOES)

2015 2016 2017
Distribuicao do Valor Adicionado 690,80 805,15 973,55
Pessoal e Encargos 21899 249,40 304,94
Impostos, Taxas e Contribuicoes 240,81 32048 360,27
Remuneracao de Capitais de Terceiros 5899 46,47 52,28
Remuneracao de Capitais Proprios 172,01 188,80 256,06

5 Capital

Intelectual

Com inovacao e direcionamento voltado ao consumidor,
buscamos sempre antever as necessidades e desejos de
nossos clientes e consumidores, garantindo um nivel de
exceléncia em atendimento a cada dia maior. Esse é o

nosso grande diferencial. Associado a qualidade de nossos
produtos, a garra das nossas pessoas e a nossa robustez — em
portfélio, capacidade produtiva e capilaridade comercial -
que reforcamos 0s Nossos lacos com esses publicos e nos
transformamos na maior empresa de café do Brasil.

Novos produtos,
blends, sabores
e maquinas
TRES foram

incorporados

ao portfolio do
grupo 3coragoes
em 2017.

Realizamos uma sequéncia de iniciativas que foram
materializadas em projetos de Pesquisa & Desenvolvimento
com o exato propdsito de estar um passo a frente dos anseios
de nossos clientes e consumidores — porque somos uma
empresa que busca atender suas expectativas.

Somos uma empresa pulsante, que amplia o presente de
olho no futuro. Somos energia em movimento!

CONFIRA OS NOSSOS MAIORES CAPITAIS INTELECTUAIS: LANCAMENTOS,
CAPACITACAO ETREINAMENTO.

7/
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Lancamentos

CAFE TORRADO E MOIDO

® Novos produtos
Valorizamos a tradicdo e a qualidade em nosso portfolio.

Café gourmet Santa Clara Reserva da Familia
nas versoes Cerrado Mineiro, Mogiana Paulista,
Sul de Minas e Organico.

® Novas embalagens
Melhoramos a nossa apresentacdo nas gondolas.

Café 3coragbes Premium
Estrada Real migra de stand
pack para cinco soldas a fim de
garantir melhor acomodacao
nos Pontos de Vendas (PdVs).

Café Cruzeiro Liofilizado
agora conta com uma
embalagem de vidro e o
Descafeinado possui novo SKU

® Novas marcas

Estamos cada dia mais presentes nos lares brasileiros. Em 2017,
realizamos a aquisicdo de duas marcas de café torrado e moido.

Café Toko, Juiz de Fora (MG)

A

IGUACU

CRUZEIRO §

Café torrado e moido Cruzeiro Pleno e Café
Cruzeiro Intenso nas versdes gourmet Sul de
Minas, Cerrado Mineiro e Mogiana Paulista.

Café Iguagu ganha nova
embalagem para soluvel
em po tradicional.

Edicdo limitada e
comemorativa: Café Iguacu
50 anos em duas versoes,
em embalagem de lata.

Café Cirol, Recife (PE)
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SISTEMA MULTIBEBIDAS TRES

® Novos produtos
Valorizamos a tradicdo e a qualidade em nosso portfolio.

Capsula Latte TRES. Edicao limitada de Maquina
capsula expresso Multibebidas
Bourbon Amarelo TRES. POP TRES.

Capsula Café
com Leite TRES.

Capsula Cappuccino
Classic TRES
agora produz 80ml.

® Nova formula
Mantivemos o sabor e a
cremosidade, mas mudamos
a forma de servir.

DERIVADOS DE MILHO

® Novos produtos
Valorizamos a tradicao e a qualidade em nosso portfdlio.

Milho de Pipoca

Dona Clara Premium

. 3 substitui o Milho de Pipoca
= Dona Clara Mégica.

Tempero misto com
cominho Dona Clara.
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ACHOCOLATADO E CAPPUCCINO

® Novas embalagens
Nova apresentacdo de nossos produtos nas gondolas.

Achocolatado
Chocolatto ganha nova
embalagem e mais um
tamanho, 700g.

Cappuccino #PRONTO apresenta
embalagem mais pratica e
moderna.

e Nova formula
Mais sabor na vida dos
Nossos consumidores.

Nova versao

do Chocolatto,

COM mMais cacau e mais
sabor de chocolate.

® Novas formulas

Mais sabor na vida dos nossos
consumidores.

|

" Frisco sabor

Laranja, Uva e Limao
enriquecidos com Vitamina C.

® Novos produtos
Valorizamos a tradicdo e a
qualidade em nosso portfélio.

Filtro de papel Iguacu
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Capacitacao e treinamento

Por meio de constantes acdes de educacdo e capacitacao, nossos colaboradores sdo preparados para atuarem como
agentes de transformacao e propulsores de resultados do grupo.
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Desenvolver
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Mais de 12

mil horas de
capacitagao sobre a
Carta de Conduta,
reforcando o Nosso
Jeito de Ser.

Em 2017,
r——t= foram

realizadas
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mais de 95
mil horas de
treinamento.

Remunerar
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Com a sociedade em geral, o Nosso Jeito de Ser é
compartilhado por nosso Presidente Pedro Lima,
pelos Diretores e Gestores do Grupo 3coragées, que
participaram de projetos externos de terceiros como

palestrantes, dividindo com empresarios, gestores
empresariais, estudantes, especialistas e publico em
geral o seu conhecimento e as suas experiéncias
vividas na organizacao.

Capital

Humano

Declaramos em nossa Carta de Conduta que temos muito orgulho de como chegamos até aqui. Fazemos parte de
uma empresa que cresce pela forca do trabalho do nosso povo. As pessoas séo prioridade no Grupo 3coracgoes,
pois é por meio delas que os resultados da organizagao sdo alcangados. Por essa razao, elas sao consideradas pela
Organizacao em trés dimensdes: “Cuidar, Remunerar e Desenvolver”.
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Desenvolver

Entre as acbes de capacitacao e
integracao, ressaltamos o Grupinho 2017,
evento anual de Liderancas do Grupo
3coracgées, que teve o tema da sinergia
como direcionamento para o0 ano. Foram
mais de 740 colaboradores participando
dessa acao de alinhamento corporativo,
reconhecimentos e treinamentos.

Em 2017, como indicador dessa sinergia,
a empresa recebeu, pelo sétimo

ano consecutivo, o prémio GPTW
(Melhores Empresas para Trabalhar
no Brasil), resultado que indica que a
organizacao segue um caminho assertivo em suas
acdes com os colaboradores.

Em seis anos, tivemos um aumento de 13 pontos
percentuais nesse indice, que demonstra a priorizacao
dos colaboradores pela empresa, por meio dos diversos
programas nas trés dimensdes de percepcao das
pessoas: desenvolver, cuidar e remunerar. Em 2017, a
3coracgébes entrou para o seleto grupo das empresas
P90 - formado pelos 10% melhores resultados dentre as
empresas avaliadas — em pesquisa que contou com uma
adesao de 92% dos colaboradores convidados.

A cada dois anos, é realizada uma Pesquisa de
Clima Organizacional, a fim de conhecer o clima
vivenciado na organizacao pelos colaboradores.
Nosso parceiro nessa acao, desde 2011, é a Korn
Ferry | Hay Group. Na primeira pesquisa realizada,
tivemos um resultado de favorabilidade de 68%.
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Evolugdo de resultados +7PpP
na Pesquisa de Clima )

Organizacional
+5PPp

+1pp |
v

MG: Este grupo é formado por

todasas‘empresasquegplicam 28% DE MULHERES EM CARGOS

a pesquisa da consultoria. |

A Média Geral de todas as . DE LIDERANCA

pesquisas realizadas é 68%.

P75: Este grupo ¢ formado Cuidando de quem cuida do negdcio 3coragées, a organizacao instituiu

pelos 25% melhores resultados ' o grupo de trabalho Comité de Saude, do qual participam as areas
dos clientes da consultoria, com
indices maiores ou igual 74%.

RO TS o o ads de RH Beneficios, Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) e Responsabilidade Social, além de Operadoras de

—_—_—— — —_— — _- = = >

pelos 10% melhores resultados j Saude e Consultorias, que ddo suporte a drea de RH Beneficios. Um dos primeiros resultados desse trabalho foi o
dos clientes da consultoria, com ' desenvolvimento do Programa Saude em Pauta. A iniciativa tem o objetivo de estimular a prevencdo de doencas e
indices maiores ou igual 79%. ' cuidados com a saude.
2011 2013 2015 2017
. ' Remunerar e reconhecer é outra esfera das praticas de Recursos Humanos. Garantimos uma remuneracao justa, compativel
Cu | dar ? com o mercado, e adotamos praticas de reconhecimento financeiro e ndo financeiro aderentes a cultura 3coragées.
A Saude e Seguranca do trabalho é uma prioridade empresa para o tema, em 2017, tivemos algumas agcoes ; 3 =
na 3coragées na esfera do Cuidar. Verificamos um que deram continuidade a esse programa. Inserimos em - LOGISTICA PREMIUM PROMOTOR CORACAO DE OURO
aumento no numero absoluto de acidentes, que, Nossos treinamentos e reunides o “coffee break inclusivo’, ’
g : : L Para reconhecer O programa Promotor Coracao de Ouro
no entanto, representa uma redugao relativa, dado no qual os colaboradores simulam a experiéncia - ) .
; =y ) , colaboradores pelos (PCO) movimentou as Unidades do Grupo
0 aumento no numero total de colaboradores. A em ter alguma deficiéncia. Dessa forma, foi possivel = i .
A y - . e : . resultados alcancados, 3coragées com a realizacao da premiacao
gestao e as agoes para alcangar esse resultado estao experimentar e respeitar o desafio que vivenciam os = :
. il P . ' o Grupo 3coragées anual, um reconhecimento pelos melhores
ancoradas no Programa Zero Acidente, que aborda profissionais com deficiéncia e suas adaptacgoes. '

promove uma das acdes resultados no ano de 2016. Os agraciados

temas como Direcdo Defensiva, Pilotagem Segura e

,i Al L A

Em 2017, a organizacéo fortaleceu seu apoio aos mais tradicionais do seu foram destaque em execucao de lojas,
EREPCATEIIE S oL, Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel (ODS) calendario corporativo: a eficiéncia e assiduidade na rotina e PROMOTOR
A diversidade também é um tema em pauta na e disseminou o objetivo nimero “5 - Igualdade de premiagdo para o time de reconhecimentos consolidados no CORA(;ﬁO
3coragées. Com o Projeto Incluir, garantimos a inclusao Géneros’ nos eventos realizados em todas as Unidades ' Motoristas e Ajudantes de calendario do Grupo 3coragées, que ,
de pessoas com deficiéncia por meio da promocao de do Grupo. As celebracdes pelo Dia Internacional da ' Entrega, em um momento valoriza e incentiva a forca do canal DE OU RO
investimentos em adaptacao estrutural (acessibilidade) e Mulher foram marcadas pelo carinho e pelo exemplo de - que reconhece os destaques de promogao, com mais de 1.500
comportamental. A fim de sensibilizar os profissionais da determinacao das mulheres 3coragoes. ' dessas funcdes no semestre. profissionais ativos.
F:‘::‘; ’A/A/' /d c’f/fff/:/q Ay ///f??’fﬁ//;{% /ﬁ/'ﬁ;’?’; i’f’{/’??’: "/’ /, ?’::f’ /":":’? Af{‘(/ﬁﬁf;’/ﬁ/ﬁ Relatério de Sustentabilidade 2017 / Grupo 3coragoes 39
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Capital Social
e de Relacionamento

A esséncia da 3coragbes esta em criar lacos legftimos e duradouros. Desde o seu fundador, Jodo Alves de Lima, até
cada um dos mais de 5 mil colaboradores, essa competéncia esta presente. Com nossos consumidores, clientes, familia
de colaboradores, fornecedores, associacdes de classe, sindicatos, instituicdes sociais, governo e sociedade em geral,
temos histdrias sendo contadas a cada dia, pois estamos empenhados em construir um pais e um mundo melhores.

==

A 3coragoes tem como
um de seus valores

a Responsabilidade
Socioambiental.

AQUI W csaomea sy m [ Participamos da vida da sociedade, desde a casa do

T consumidor, nos lugares em que chegamos com Nossos
pool EPRCA EP’- CA produtos, até nas acoes culturais, esportivas e sociais em que '
SCA Aol cAQUI @ CSE@MOS presentes,

AQUY mrossaneos o o ELHORES o Em 2017, rgahzamos d|ver§as campanhas promocionais
, - ESAS PARA para aproximar o consumidor dos nossos produtos e
[} - . . I . .
g \. ' NSuUr . IR servicos e disponibilizamos aos clientes o Servico de
WCA | z) b o ' [o—— p . Atendimento ao Cliente (SAC). Como resultado direto
[ it
e, dessa acao, o Grupo conquistou o Prémio As Melhores
{ K B e r "r ; o
. & 4 LF Empresas para o Consumidor 2017, na categoria
weadon Alimentos — Mercearia. A premiacao é promovida
« - P anualmente pela revista EPOCA e pelo site ReclameAQUI,
PRCA / revelando as marcas preferidas dos consumidores.
s 9
el e AQUIT o EPRC
Helomca

§ TR B iy
FPaCA |
pademedll
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Acao social

Apoiamos diversas instituicoes e projetos sociais para que possam desempenhar sua atuacdo da maneira mais

efetiva possivel.

CRITNCH
ESPERETNCH

CRIANCA ESPERANCA

Em 2017, pela terceira vez consecutiva, a 3cora¢ées
foi uma empresa amiga do Crianca Esperanca,
projeto da Rede Globo em parceria com a UNESCO
— Orgao das Nacoes Unidas para a Educacéo, a
Ciéncia e a Cultura, que arrecadou RS 20,1 milhoes,
22% a mais que 2016. A campanha possibilita

0 apoio a 85 projetos sociais em todo o Brasil. E
motivo de imenso prazer contribuir com projetos
que possibilitam a realizacdo dos sonhos de muitas
criangas, adolescentes e suas familias.

S
/(ll.-r.'hunnﬁu “-ﬁ;}m.l__

Mgssa MCune & raaiiza camo somho dg cranca

FUNDAGAO RAIMUNDO FAGNER

A 3coracgoées oferece apoio a Fundacéo Social
Raimundo Fagner hd mais de 14 anos. A instituicao
atende a mais de 400 criancas e adolescentes nos
municipios de Fortaleza e Ords, ambos no Ceard,
por meio do Programa Aprendendo com Arte, que
visa ao fomento a cultura, além da sensibilizacdo
para a histéria da arte e suas linguagens, em
especial a musica.

L
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Em prol da solidariedade, o Grupo 3coragées também foi
um dos participantes do Teleton, um projeto abracado pelo
SBT com o intuito de levantar recursos para a Associacao de
Assisténcia a Crianca Deficiente (AACD).

Como industria de alimentos, oferecemos doacdo de
produtos a diversas instituicdes em todo o Brasil, a fim de
reforcar a alimentacdo dos assistidos pelas organizacdes.
Realizamos doacdes diretamente pela empresa e por meio
do projeto Mesa Brasil, do Sesc, do qual a 3coracgées é
parceira. Em 2017, foram doados mais de 33 toneladas de
alimentos para 93 instituicées em 15 Estados do Brasil.

A 3coragées mantém um compromisso com o Lar Torres de
Melo, por meio do Fundo do Idoso, para apoio e sustentabilidade
das atividades da instituicao. Ao longo de 112 anos, o Lar Torres
de Melo dedica-se ao acolhimento de idosos em condicdes

de vulnerabilidade, atendendo-os em suas necessidades de
assisténcia social e saude.

Capital
E Manufaturado

Direcionar esforcos e realizar investimentos na criacao de
uma infraestrutura adequada para manter a organizagao
em pleno funcionamento foi premissa basica em 2017

A organizacdo entende que, para um crescimento
sustentavel, é necessaria a realizacao de melhorias
constantes, que aumentem a capacidade de produgao
e mantenham a seguranca e o conforto do colaborador
no dia a dia de trabalho. Essa foi a motivacédo para

a ampliacao da Fabrica de Derivados de Milho, em
Mossord (RN). O fluxo de produgao horizontal deu lugar
a um novo processo verticalizado e automatizado,

com modernos equipamentos e maquinas que
proporcionam maior produtividade. O projeto inovador
também trouxe beneficios em qualidade, além de
seguranca alimentar e do trabalho, que representam
pontos importantes para a competitividade da empresa,
para o bem-estar dos colaboradores e para a melhor
experiéncia dos nossos clientes e consumidores.

A 4

A 3coragées ainda inaugurou a Fabrica de Capsulas,
em Montes Claros (MG), a fim de atender a demanda

\
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Leis de incentivo

O investimento social da 3coragées é
orcado anualmente utilizando-se de recursos
préprios e por meio de leis de incentivos:

« Fundo para Infancia e Adolescéncia (FIA).
- Fundo do Idoso.

- Programa Nacional de Apoio a Atencao
Oncoldégica (Pronon).

- Programa Nacional de Apoio a Atencdo da
Saude da Pessoa com Deficiéncia (Pronas).
- Lei de Incentivo ao Esporte.

- Lei Federal de Incentivo a Cultura.

(L L LLLLLLLLLLLLLLLLLL,

nacional sem que seja necessaria a importacao da
Europa e ampliar a sua presenca no mercado de
multibebidas. A producéo atual é de 10 milhdes de
capsulas por ano, e, com 12 meses de antecedéncia, a
capacidade de producéo serd duplicada.

A mobilidade e a transformacao digital também sé&o
realidade no Grupo 3coragées. A cada ano, novos
sistemas e aplicativos sdo incorporados as rotinas
de trabalho em diversas areas e frentes de atuacao
para garantir agilidade e economia nos processos
empresariais, eliminando custos e tempo outrora
destinados ao seu deslocamento. A mobilidade
reflete-se na ampliacdo do uso de smartphones e
outros dispositivos méveis integrados a internet para
otimizar e dinamizar tarefas de qualquer natureza. Ja
a transformacao digital busca oferecer experiéncias
melhores aos clientes e otimizar 0s processos
produtivos da empresa.
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Capital
Natural

Temos consciéncia de que a natureza é um bem de
todos e origem dos recursos necessarios para a Nossa
sobrevivéncia como pessoas e como negocio.

Nosso objetivo é preservar e, até mesmo, melhorar

as condicoes do meio ambiente. Queremos trabalhar

de forma integrada com parceiros para que nossas
matérias-primas venham de produtores sustentaveis

e nossos subprodutos e residuos alimentem outras
atividades industriais. Incentivamos inovacdes que
levem a qualidade ambiental e a reducéo dos efeitos das
mudancas climaticas.

Gestao de Residuos

Em 2017, a Politica Nacional de Residuos Sélidos

foi um tema que continuou em nossa pauta. Nesse
sentido, avancamos em acdes que fortificam o nosso
compromisso com a Coalizéo Embalagens, iniciativa
inédita no pais em que 22 entidades do setor, que
relinem milhares de empresas, comprometem-se a
ter um plano de gestao de residuos sélidos dentro do
contexto da logistica reversa.

Internamente, implantamos a Gestao de Residuos
Sélidos. O primeiro passo dado foi o mapeamento de
todos os residuos gerados pela empresa. Em todas

as Unidades e setores, trabalhamos a estrutura local

para coleta, separacao e armazenagem dos residuos
gerados. Em sequida, partimos para um dos principais
desafios: a identificacéo, a selecdo e a homologacéo de
fornecedores e parceiros locais ou proximos, aptos a
coletar, armazenar, destinar e/ou transformar os residuos
de forma segura e ambientalmente correta. As Unidades
Fabris estdo mais maduras nesse processo, mas ainda

é preciso difundir a pratica dos 3Rs (Reduzir, Reutilizar,
Reciclar) em todas as areas da 3coragoes.

Outra acdo desenvolvida em 2017 foi a Experiéncia
Coleta Seletiva, que busca implantar processos de
separacao adequada de residuos em todas as Unidades
com o apoio dos Facilitadores de Aprendizagem.

A Unidade de Natal (RN) foi a primeira a receber a
capacitacdo e contou com a participacao de 157
colaboradores da industria e da cafeteria.

Por meio da TRES, a organizacdo coloca em pratica

sua cidadania ambiental, com o Projeto de Logistica
Reversa das Cépsulas Pés-Consumo, o Capsula Verde.
Assim combinamos a paixao pelo café com respeito e
atitude pelo futuro do planeta por meio da separacdo
dos residuos, transformando as capsulas descartadas em
acessorios e outros materiais.

Para isso, 0 Grupo 3coragédes implementou 52 pontos
fixos de coleta em Sao Paulo e em Fortaleza (CE), a

fim de recolher as embalagens de multibebidas dos
consumidores e, consequentemente, conscientiza-los
sobre o descarte correto do produto. O projeto piloto ja
apresenta indices de reciclagem.

Para conhecer os pontos de coleta, acesse:
www.escolhatres.com.br/reciclagem.

A 3coragées ¢é parceira e apoia as associacoes de
catadores de material recicldvel envolvidas nesse
projeto com incentivos que proporcionam o aumento
da capacidade de coleta de materiais e, assim,
contribui efetivamente para a preservacao do meio
ambiente e a geracdo de renda para as familias dos
catadores associados, que podem ter uma qualidade
de vida melhor.

No site do Grupo 3coragées (pagina de
Sustentabilidade), estdo disponiveis as cooperativas
apoiadas pela empresa e a rota da reciclagem.
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Investimentos :

na Logistica .
8% de economia

Realizamos a¢des na Logistica 3coragées = =
gerada pela reducédo da resisténcia ao ar.

que impactam diretamente nas emissoes

=0
S
para a atmosfera. Contemplamos, na Renovamos a frota leve @
&l

substituicao da frota de veiculos leves e J : -
o 8 com veiculos mais econémicos e menos poluentes.
na compra de novos caminhoes, critérios

de impacto no meio ambiente. Inserimos
na frota componentes que otimizam o
consumo de combustivel e instalamos
defletores que favorecem a aerodinamica

dos veiculos e diminuem a resisténcia Telemetria foi im Plantada

para monitorar e controlar os veiculos. . o

6 mil litros de combustivel

economizados mensalmente.

imposta pelo ar, principalmente na estrada.

’ [ ]
Agua € energla
Em 1997, paises de todo o0 mundo assinaram o CONSUMO DE ENERGIA

Protocolo de Kyoto e se responsabilizaram por reduzir

as emissdes de gases de efeito estufa. O protocolo Ano Consumo (kWh/ton)
influencia diretamente as organizacoes, especialmente 2015 63,2
as industrias, que devem adequar suas formas de 2016 96,2
producao. Além do que compete ao protocolo, é 2017 80,1
preciso reduzir o uso da dgua e da energia elétrica para
diminuir os danos ao meio ambiente e garantir maior
competitividade industrial — isso porque dgua e energia
sdo insumos estratégicos que representam uma parcela
significativa do custo de producéo. EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA
Na 3coracgées, o cuidado e o respeito ao meio Ano Tonelada de C02 eq
ambiente se mgtenahzam c~om a gestdo do us? da 2015 951
agua, de energia, de emissdes de gases e gestao de
residuos, com investimentos em estrutura, tecnologias e 2016 1.274
2017 BALS

equipamentos que gerem o menor impacto ambiental.

7. Panorama Futuro
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O mercado de café vive sua terceira onda no Brasil,
marcada, principalmente, pela expansao do consumo
de produtos especiais em casa, por meio de clubes de
assinatura ou em cafeterias especializadas. A degustacao
de cafés e bebidas instantaneas em monodoses
(capsulas) também segue em alta, confirmando o
grande potencial desse nicho de mercado. No cenario
internacional, a expectativa de crescimento médio

do consumo de café na ordem de 2% ao ano abre
significativas oportunidades, tanto para a exportacao de
café verde quanto para a comercializacdo de produtos
finais, como o café torrado e moido.

Diante desse cenéario, para o futuro préximo, o
Grupo 3coragées traca, em seu plano de negocios,
estratégias que visam ao desenvolvimento de novos
produtos, ao aprimoramento continuo do nivel de
servico, as vendas por e-commerce e a equalizacao
da logistica, para ainda mais eficiéncia na entrega, a
fim de garantir que os melhores produtos e servicos
cheguem a mesa do consumidor. No entanto, dada a
perspectiva de aumento do consumo de café fora de
casa, a empresa também estd atenta ao mercado de
Food Solutions, com novas solugdes e produtos, e a
experiéncia do consumidor.

Na busca continua pela preferéncia do consumidor,
a organizacao seguird investindo em um portfolio de
produtos e servicos que atenda as expectativas do mercado
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nos quesitos qualidade, preco justo e compromisso
socioambiental, com forte capilaridade e abastecimento.

Dessa forma, dando continuidade a execucdo de seu
Planejamento Estratégico (2017 — 2021), a 3coragées
seguird mantendo o foco na gestdo da qualidade,

na eficiéncia do capital empregado, para melhor
rentabilidade e margem, e estard empenhada em
otimizar as rotas de entrega, utilizando recursos do e
adequando o porte dos caminhoées de frota para suprir
a demanda em volume. Para isso, abraca o desafio de
manter a operacao verticalizada, envolvendo um grande
numero de pessoas comprometidas com o negdcio
para alcancar os resultados desejados.

Reforcando seu compromisso com a sociedade e

0 meio ambiente, ainda em curto prazo, a empresa
planeja consolidar o programa de gestao dos residuos
solidos em todas as suas Unidades e estruturar as

acoes socioambientais externas em todos os estados
brasileiros. Desse modo, serd possivel envolver os
colaboradores de forma ainda mais efetiva, divulgar com
mais eficiéncia as realizacdes do Grupo nessa érea e
estabelecer uma metodologia de atuacgao Unica.

Pela forca do nosso trabalho, em 2018, esperamos seguir
avancando, para que possamos CUMpPrir Nossa Missao:
proporcionar experiéncias prazerosas que promovam
alegria e bem-estar, criando lagos duradouros e gerando
valor para todos.
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A 3coragées foi eleita a Campead das Melhorec da
Campeds no prémio Melhores do '

O Grupo 3coracées, lider no mercado de
torrefacéo, reafirmou sua posicao estratégica
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Rural em parceria com a Serasa Experian. A
conquista representa a maior honraria da
premiacao, que conta com outras duas
categorias especiais, além de reconhecer as
melhores empresas em vinte segmentos do agronegdécio nacional. Em sua
142 edicao, a premiacao reconhece o desempenho das melhores empresas
em 23 segmentos, com base em indicadores financeiros e de
sustentabilidade. Por seis edicdes anteriores, a 3coragoes foi eleita a Melhor
do Agronegdcio, no segmento Industria de Café.

A 3coragées recebeu o prémio Melhores &
Maiores, da Revista Exame, um
reconhecimento promovido anualmente pela
publicacdo, em parceria com a FIPECAFI
(Fundacéao Instituto de Pesquisas Contabeis,
Atuariais e Financeiras), ligada a Faculdade de
Economia, Administracao e Contabilidade da
Universidade de Sao Paulo. A premiacdo
revelou as empresas que brilharam no ano
passado em 20 setores da economia. A 3coragées figura entre as maiores em
4 categorias: Maiores do Agronegocio, Maiores Grupos do Brasil, Maiores da
Regido Norte Nordeste e Melhores de Bens de Consumo (7° na posicao geral /
12 em Rentabilidade e Crescimento).

Agronegadcio, realizado pela Revista Globo neiro kurai

no agronegocio brasileiro ao vencer, mais
uma vez, o prémio As Melhores da Dinheiro
Rural, na categoria Café. A quinta edicdo do
Prémio, promovido pela revista Dinheiro
Rural, analisa dados financeiros e
informacoes relacionadas a gestao de
empresas de todos 0s segmentos do
agronegdcio. Em publicacdo especial, o periédico apresenta a festa de
premiacdo e noticias de todas as empresas vencedoras em 2017.

O Instituto Brasileiro de Executivos de Financas
— IBEF (CE) realizou a cerimdnia das
premiacdes Empresa Padrao 2017 e Prémio
Equilibrista 2017. A 3coragées foi eleita
Empresa Padrao 2017, honraria recebida pelo
Presidente, Pedro Lima, e comemorada pela
equipe da 3coragées presente no evento. O
prémio Empresa Padréo foi criado pelo IBEF
para homenagear a companhia que mais se
destaca durante o ano em atitudes inovadoras de gestao empresarial
financeira, tornando-se, assim, um modelo a ser seguido.

O Conselho dos Exportadores de Café do Brasil
(CeCafé) chancelou o Grupo 3coragées como
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a maior empresa de torrefacdo de café do pais.
O reconhecimento foi por meio do Troféu
Empreendedores do Café.
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W\ Pelo sétimo ano consecutivo, a
o 5 c b
0\\\? 3coragbes integrou o ranking das
) Melhores Empresas para Trabalhar no
L N .
A\\; Brasil. O resultado destacado pelo
Aﬁ"\\) publico interno aponta o
L N 3 o
,\“»\t desenvolvimento profissional, a
\ : !
N qualidade de vida e os valores
& .
N : empresa-colaborador alinhados. A
:&f\ premiacao é validada pelo Great Place
A\\\: To Work (GPTW) e pela Revista Epoca.
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A\\\\ A 3coragées foi reconhecida como uma das
W\ dez Maiores Empresas do Ceard na 172
A, . ~ A . . .
NS ’ edicdo do Prémio Delmiro Gouveia 2017. O
NS
NN evento reuniu grandes nomes do mercado
PR -
. \Q cearense em uma celebracdo pela forca e o
«:‘\ trabalho do empresariado local. O Prémio
T N s e g7 B
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LS
:\ N de Lideres Empresariais), o Grupo 3coragées
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:\\\» Alimentos 2017, na categoria Eficiéncia em
Af\} Comunicagao e Marketing. O Diretor
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A\“\ _' nome dos mais de 5 mil coracdes que constroem juntos a maior empresa
D | de café do Brasil.
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Os resultados do trabalho colaborativo,
atrelados ao conjunto de politicas e préaticas
em prol do clima organizacional, resultaram
na conquista do prémio Melhores Empresas
em Praticas de Gestao de Pessoas, promovido
pelo Grupo Gestao de RH. A Diretora de
Recursos Humanos, Sueli Alves, recebeu o
reconhecimento pelo trabalho coletivo e
apaixonado da 3coracgoes.

O Diretor Vicente Lima foi agraciado com a
Medalha Mérito Industrial, honraria concedida
pela Federacao das Industrias de Minas Gerais. Os
homenageados com a Medalha sao indicados
pelos Sindicatos Patronais de todo o Estado e
examinados pela Comissao do Mérito, que exige
gue os candidatos tenham pioneirismo na
atuacao, além de relevantes servicos prestados a
comunidade

O Inter Supermercado, rede supermercadista
do Rio de Janeiro e Grande Rio, promoveu
uma premiacao para reconhecer e agradecer
aos principais fornecedores ao longo de 2016.
A 3coracgées foi reconhecida na categoria
Destaque de Crescimento, conquista
celebrada pelos colaboradores que
participaram do evento.

Pelo sétimo ano consecutivo, a 3coracoes
integrou o ranking das Melhores Empresas
para Trabalhar no Ceard. O Grupo
conquistou o 3° lugar na categoria Maiores
Empresas.
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R
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AN\ A Academia Norte-Rio-Grandense de Letras
T

reuniu empresarios, magistrados e
autoridades publicas durante a cerimonia
de entrega do Troféu Mecenas Potiguar,
que homenageia o empresario pelo apoio
a cultura potiguar. O Presidente da
3coracébes, Pedro Lima, foi um dos
agraciados, ao lado de Marcelo Alecrim (ALE Combustiveis) e Flavio
Rocha (Grupo Riachuelo).
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Em Santa Luzia (MG), foi realizado o Prémio
Melhores do Ano, promovido pela Ketal.

O Grupo conquistou a categoria Destaque
na Industria.
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Pelo quarto ano consecutivo, a 3coragées
integrou o ranking das Melhores Empresas
para Trabalhar em Minas Gerais.
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O Grupo 3coracgées foi agraciado com selo Amigo
do Idoso, reconhecimento da Prefeitura de Fortaleza
as entidades e empresas que defendem as politicas
publicas e a garantia dos direitos da pessoa idosa. A
empresa foi uma das homenageadas por contribuir
com agdes para os idosos.
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A 3coragées comemora pelo 5° ano consecutivo
entre as 15 empresas destacadas pela Pesquisa
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Top of Mind

Marcas que
eu Gosto

Top One

Melhores da
Qualidade
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MARCAS

A marca de café Santa Clara conquistou a lideranca
entre o publico de Natal (RN), na 152 edicdo do
prémio Top of Mind. A conquista, na categoria Café,
reforca a chancela do trabalho realizado com clientes
e consumidores, promovendo a manutencéao de lacos
e o crescimento comercial na regiao.

O Jornal Folha de Pernambuco realizou mais uma
edicdo da premiacao Marcas que Eu Gosto, revelando
as preferéncias dos pernambucanos em 12 segmentos
do mercado local. Na categoria Café, o café Santa Clara
foi, por mais um ano, 0 mais lembrado em pesquisa
realizada com moradores de Recife, Jaboatdo dos
Guararapes e Olinda.

Reconhecida pelo portal Supermercado Moderno (SM),
a 3coracées foi eleita Top One Categoria Fornecedores/
Mix de Marcas, além das conquistas por produtos,
como as alcancadas pelo café e cappuccino 3 Coragoes
e a solucao multibebidas TRES.

A Associacao Brasileira da IndUstria de Café
(ABIC) promoveu o prémio Melhores da
Qualidade 2017, que é conferido as marcas
gua mais se destacaram no Programa de
Qualidade do Café nas categorias
Tradicional, Superior e Gourmet. O Grupo

3coragbes conquistou a pontuagao maxima na categoria Tradicional, com a marca
Bangu, e na categoria Gourmet, com a obtencao do 1° e 2° lugares, com as marcas 3

| Coragdes Organico Vacuo e Santa Clara Espresso em Grao, respectivamente.
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Organizacao

A 192 edicdo do troféu Fornecedor do Ano,
promovida pelo supermercado Nordestao (RN),
homenageou os parceiros que se destacaram ao
longo do ano. O Grupo foi vencedor na categoria
Capsulas, conquista gue demonstra o respeito e a
forca do relacionamento entre a 3coracgées, o
Nordestao e os consumidores.

A estratégia de marketing da marca 3 Coracdes foi
eleita a melhor de todo o ano de 2016 na
categoria Produto Alimenticio, sequndo a
Associacdo dos Dirigentes de Vendas e Marketing
do Brasil (ADVM). A conquista foi anunciada no
prémio Top de Marketing 2017. Por meio de uma
equipe de especialistas, a ADVM identifica a
grande sacada de marketing do mercado em 36 categorias. Sao avaliados
critérios como: conteldo de marketing e sua interacao com o mercado; analise
dos resultados alcancados; posicdo no market share; e impactos de
comercializacdo do produto ou servico advindos das campanhas publicitarias.

Representantes das empresas mais admiradas pelos
consumidores receberam o prémio Marcas de Valor.
Durante a ceriménia, o Café 3 Coracdes conquistou
o primeiro lugar na categoria Café.

O Café Santa Clara conquistou a preferéncia dos
moradores de Recife e Regido Metropolitana em
pesquisa realizada pelo Diario de Pernambuco
e pela Datamétrica.
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Top Mossoro
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Melhores
Cafés ¢
de Sao Paulo |

vencedores, entre eles, o Café 3

Na 202 edicao do Prémio JC Recall de Marcas, o Café
Santa Clara foi novamente uma das marcas mais
lembradas pelos pernambucanos em pesquisa
promovida pelo Sistema Jornal do Commercio de
Comunicacao, em parceria com o Instituto Harrop.

O Grupo 3coragées consolidou sua lideranca na
lembranca do publico de Mossord (RN), na 132
edicdo do prémio Top Mossoré. O Café Santa Clara
conquistou o primeiro lugar na categoria Café,
seguido pelas marcas Kimimo e 3 Coracoes,
reforcando a chancela do trabalho realizado com
clientes e consumidores na regiao.

O Café Itamaraty foi escolhido como a marca mais
lembrada em Londrina (PR), pelo prémio Top
Nikkey. H& 13 anos, a marca é a preferida pelos
consumidores nipo-brasileiros na catogoria Café.

Os melhores produtores de café e empresas
beneficiadoras do produto foram premiados
durante a 162 edicao especial dos Melhores Cafés
de Sdo Paulo. O governador do Estado, Geraldo
Alckmin, e o secretdrio da Agricultura e
Abastecimento, Arnaldo Jardim, premiaram os
Coragdes, que conquistou a categoria diamante. A

| premiagao € um reconhecimento a toda a cadeia envolvida no beneficiamento e
producao do café no Brasil, que é o maior produtor e exportador desse alimento.

& 4
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Negécio e Riscos Alocacao de Futuro
Recursos

A 3coracées foi agraciada pelo Prémio Marcas de
Confianca na 162 edicdo do evento, promovido pela
Revista Selecdes. O café 3 Coracdes foi a marca mais
lembrada pelos leitores na categoria Cafés. A
pesquisa do Prémio Marcas de Confianca é
realizada pelo Instituto Datafolha diretamente com
os leitores da revista, que puderam fazer suas
avaliagbes como consumidores.

O Grupo 3coragédes conquistou o Prémio As Melhores
Empresas para o Consumidor 2017, na categoria
Alimentos — Mercearia. A premiacao é promovida
anualmente pela revista EPOCA e pelo site ReclameAQUI,
revelando as marcas preferidas dos consumidores. Os
vencedores foram eleitos por votacao popular por meio
do Site Reclame Aqui, com aproximadamente 5,3 milhoes
de participacoes, e da pontuagdo gerada, também no site,
a partir da efetividade, qualidade e rapidez na resolucéo
das manifestacoes dos clientes.

A 3coragées, por meio da marca Santa Clara, foi
reconhecida como uma das empresas que mais
contribufram para o crescimento e desenvolvimento da
cidade de Cruz Capibaribe (PE), durante a entrega do
Troféu Ziper, promovido pela Revista Ziper.
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Lider de mercado no Norte e Nordeste do Brasil ha
mais de 50 anos, o café Santa Clara conquistou mais
um reconhecimento do publico varejista e
consumidor. Durante a cerimdnia que celebrou o
Prémio Grandes Marcas, o café Santa Clara foi o
produto mais lembrado pelos fortalezenses, na
categoria Café. A premiacdo é promovida pelo jornal
Diario do Nordeste e Instituto Vox Populi,
reconhecendo 40 empresas da capital cearense,
divididas em 27 categorias.

O Grupo 3coragbées comemorou mais uma
premiacao de destaque em Minas Gerais. O Café 3
Coragbes conquistou, mais uma vez, a primeira
colocagdo da categoria Matinais,

do Troféu Gente Nossa.

Um dos espacos preferidos para o sabor do encontro
na capital cearense, a Santa Clara Cafeteria conquistou,
pelo segundo ano consecutivo, o Selo Qualidade em
Servico, concedido pelo Sebrae Ceara.
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