Nota Fiscal

Eletronica

Orientac¢des para o Fornecedor

Na 3coragées, protegemos os direitos de nossa empresa
sem ferir ou abusar os de nossos parceiros de negocios.
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1. Introducao

O Grupo 3coragdes esta aperfeicoando os processos de recebimento
de notas fiscais eletrénicas (NF-e). Para ajudar vocé com essa mudanca,
preparamos este manual com orientacdes para nossos fornecedores seguirem
durante a emissao das notas fiscais, com o objetivo de evitar a devolucao de
mercadorias na hora do recebimento.

Obs: as informacgdes aqui descritas baseiam-se em campos que foram
disponibilizados a partir do layout 4.00 da NF-e e de exigéncias no processo de
compras do Grupo 3coragées, utilizando o programa SAP. Sendo assim, podem existir
programas geradores da NF-e que tenham que passar por alguma adaptacdo para
poder atendé-las. Fique atento!
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2. Conceitos

2.1. Nota fiscal eletronica (NF-e): documento de existéncia apenas digital,
emitido e armazenado eletronicamente, com o intuito de documentar, para
fins fiscais, uma operacao de circulacdo de mercadorias ou uma prestacdo de
servicos, ocorrida entre as partes.

2.2. DANFE: documento auxiliar da NF-e, com o objetivo de acompanhar
o transporte da carga. E um papel que contém o cédigo de barras e os dados
da nota fiscal. O DANFE é a representacao grafica da NF-e e nao € a Nota Fiscal
eletronica (documento fiscal).

2.3. Arquivo XML: o nome “XML" identifica o padrao de documento
utilizado pelo érgao responsavel pela implantacdo do sistema de NF-e do
Governo. A extensao “xml” caracteriza o arquivo eletrénico onde constam os
dados referentes ao documento fiscal, sendo a representacao juridica da NF-e.

3. Emissao de nota na 3coracoes

Para emitir a nota fiscal eletrénica 4.00, vocé deve se atentar aos pontos
abaixo.

3.1. Citar o Pedido de Compra no XML: existem campos especificos
no arquivo XML para informar o nimero do pedido e o item do pedido de
compra da 3coragées. Esses campos, quando preenchidos corretamente pelo
fornecedor, permitirdo a identificacdo automatica do item faturado no sistema
de acompanhamento XML e GRC do Grupo 3coragées. Essas informacoes,
gue costumavam ser preenchidas no campo “informacgdes adicionais” da NF-e,
devem também ser preenchidas em seus respectivos campos do XML da NF-e.

Importante: sera necessario que o layout do XML contenha o n° do pedido de
compras no campo: <xPed> e linha do item do pedido no campo: <nltemPed>.
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Segue abaixo um exemplo correto e dois errados de preenchimento
do arquivo “XML" gerado com as informacdes correspondentes ao pedido
4500980521, item 10:

XML com a TAG (Xped e nltemPed) informada de forma CORRETA

<det nltem="1">
<prod>

<cProd>2154</cProd>
<cEAN>04713195108708</cEAN>
<xProd>PASTA L YES A-4 PC C/10 UN CRISTAL</xProd>
<NCM>42021210</NCM>
<CFOP>5403</CFOP>
<uCom>PC</uCom>
<qCom>10.0000</qCom>
<vUnCom>9.0000000000</vUnCom>
<vProd>90.00</vProd>
<cEANTrib>04713195108708</cEANTrib>
<uTrib>PC</uTrib>
<qTrib>10.0000</qTrib>
<vUnTrib>9.0000000000</vUnTrib>
<indTot>1</indTot>
<xPed>4500980521</xPed>
<nltemPed>10</nltemPed>

</prod>




XML com a TAG (Xped e nltemPed) informada de forma ERRADA

Numeros informados ndo correspondem ao pedido:

<CFOP>5403</CFOP>
<uCom>PC</uCom>
<qCom>10.0000</qCom>
<vUnCom>9.0000000000</vUnCom>
<vProd>90.00</vProd>
<cEANTrib>04713195108708</cEANTrib>
<uTrib>PC</uTrib>
<qTrib>10.0000</qTrib>
<vUnTrib>9.0000000000</vUnTrib>
<indTot>1</indTot>
<xPed>9094004578</xPed>
<nltemPed>1</nltemPed>

</prod>

Numero do pedido ausente:

<CFOP>5403</CFOP>
<uCom>PC</uCom>
<qCom>10.0000</qCom>
<vUnCom>9.0000000000</vUnCom>
<vProd>90.00</vProd>
<cEANTrib>04713195108708</cEANTrib>
<uTrib>PC</uTrib>
<qTrib>10.0000</qTrib>
<vUnTrib>9.0000000000</vUnTrib>
<indTot>1</indTot>

<xPed>
<nltemPed>10</nltemPed>

</prod>
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3.2. Emitir uma nota fiscal para cada pedido de compra: cada linha do
arquivo XML representa uma informacao da nota fiscal. E fundamental que
cada NF-e emitida seja referente a apenas um Unico pedido de compras, ou
seja, uma NF-e nao pode se referenciar a dois ou mais pedidos de compra.
Cada item da nota emitida deverd apresentar esses dois campos preenchidos
conforme as orientacoes.

3.3. Emitir Nota Fiscal com Coédigo do Material: deve ser inserido, na
nota fiscal, o c6digo do material fornecido, conforme informado pelo Grupo
3coragées. Essa informacdo deve estar contida ap6s a descricdo do produto ou
nas informacdes complementares. Seguem exemplos abaixo:

Exemplo 1: Cédigo e descricao do produto do Grupo 3coracoes nas
informagdes complementares.

Dados produto/servigo
Namero do material | Descrigio do produto ou prestagao de servigos | NCM/SH CFOP| UN | Quantidade

csT i Valor total Base caiculo Valor ICMS Valorpt [TXimp. | Tximp.
CAF0001 CAFE CONILON GRAOS CRUS 09011110 | 000 |6122( SC 500,0000 00| 12,0000 010000

;Infc?magﬁ?s adﬁnag ) o ]
Informagoes basicas adicionais Inserir o codi go do Reservado as autoridades fiscais

CAFE CONILON PADRAO 100004.C; IDO.CAFE DESTINADO A
INDUSTRIALIZACAO.DECLARAMOS (WE prOdUto e €& mpo DE PRESERVACAO
AMBIENTAL.ICMS PAGO ANTECIPADO N ica IDA A ZERO NOS TERMOS DO
INCISO XXI DO ARTIGO 1 DA LEI 10925/20 Descrlgao do PrOd uto. Local de Descarga: CIA. IGUACU
DE CAFE SOLUVEL CNPJ:

PR.CAFE A GRANEL EM GRAOS CRUS.
CONTRATO N.013/2018. PEDIDO N.4500982048 AGENDAMENTO DA DESCARGA:24/01/2019.PLACA ISY6893-RS.
{{nfe@3coracoes.com.br;helveciosouza@3coracoes.com.brj}{{ J)Local de Retirada: (D

Exemplo 2: Cédigo do produto do Grupo 3coragées apds descricao do
produto.

Dados produto/servigo

a N y " Valor da Base célculo Tximp.  Tx.imp.
Namero do material | Descrigdo do prod Quantidade ene Valor total R Valor IcMs Valor IPI

icMs | Pl

Inserir o cédigo do
0202071521700 |Env. Cafe 3 00g
NN, 7Y produto no campo

el Descricao do Produto.
basicas i

LOCAL DE RETIRADA Embalagens Flexiveis Diadema S/A
Nota fiscal de Retorno Simbolico 000221630 Serie 5 de

16/02/19
SUSPENSAO DO IPI CONFORME ARTIGO 29 DA LEI 10.637 DE 30/12/2002

Reservado as autoridades fiscais

Duplicata - N°: 001 Venc.: 17.05.2019 Val. 82903.87




3.4. Emitir os itens da Nota Fiscal na sequéncia dos itens no pedido
de compra: o preenchimento dos itens de pedido e o faturamento devem
espelhar a numeracao e a sequéncia do pedido de compra, conforme padrao
utilizado pelo Grupo 3coragées. Confira:

Espelho do Pedido - Ferramenta Portal Cotacdes e Compras

R C IMPRESSOS GRAFICOS EM GERAL
r. . R CAMPO LARGO 675, VILA BERTIOGA - CEP 03186~-01 SAO PAULO / Sao Paulo
Utilizar esse nimero de Inse.Estadual: ISENTO - CNP.J: 27.235.513/0001-38
. Telefone: + () 1126011544
pedido para preencher o .
Pedido SAP N° 4500977527
Pedido N° 10307229 - Acatado

campo xPed do arquivo X

Empresa Compradora Condigdes e informagaes do Pedido
CNPJ/CPF: D Cotagao: PROMOGAO ESPECIALISTA
Inscrigéo Estadual: QD Prazo d g2 15 dia(s) &0 do pedido.
Nome/Razéo Social. TRES CORACOES ALIMENTOS SA. Tipo dopedido:  Mercadorias
Nome Fantasia:  TRES CORACOES ALIMENTOS S.A. Qtd. Pagamentos: 1 a contar do Faturamento
Enderego: [ e —— Pagamentos: 60 dias)
Cidade: GUARULHOS Valor minimo: R$0,00
CER [ ) Observagdes gerais:Forma de Pagamento: Boleto
Estado: sP Dados Gerais do Pedido
e o ode  CEN
Telefone: 113806 0020 Enfeiss: -
- 0s arquivos XML ias deveréo ser enviados p: il
br; - 0 niimero do pedid ipras e os itens do pedido
deverzo ser informados no arquivo XML em uma TAG especifica e ;- A unidade
de medida i seramesma fomecedor

constante no padréo ABNT; - O faturamento de mercadorias devera ser
efetuado no mesmo CNPJ constame no pedldo 0 fomecedor devera

of o confirmar: da compra; - As
condigdes gerais negucuadas no pedido de compra deveréo ser respeitadas
eprazode As empresas do-
Grupo 3coragdes na alquer cobranga de gos financeiro
com relag@o a divergéncia entre data de e pagamento informando no pedido de
compras X b -0 constar

no corpo da Nota Faturada Nao aceitamos negociagGes com Factoring
Enge,g 0 de RUA SANTA CLARA 100, , PQ SANTA CLARA
ranga: Cep: 61760-00 - EUSEBIO - CE

RS am—

Arquivos enviados pelo Comprador Arquivos enviados pelo Fornecedor

0 comprador ndo enviou arquivos nesta transagao. 0 fomecedor n&o enviou arquivos nesta transagéo.

Legenda: Item Acatado: , Item Rejeitado: @, Prazo Finalizado: @

Pauta de Compras
NeDosAP N DESCRIGAO PRAZODEENTREGA  QTD UNIDADE |"UC  VALOR MARCA  FRETE IcMS Iss 1Pl
ITEM UNITARIO
/4500977527 50 MINI CUBO TRES ESPECIALISTAS  17/12/2018 - v - RS 3 Sem  000% 000% 000%
EM CAFE @D CORAGGES frete  Nao Néo Nao
Incluso  Incluso  Incluso
/4500977527 10 CUBO GRANDE TRES 20/12/2018 - w -_— RS 3 Sem  000% 000%  0,00%
ESPECIALISTAS EM CAFE @D CORAGSES frete  Nao  Nao  Nao
Incluso Incluso  Incluso
4500077527 30 'WOBBLER TRES ESPECIALISTAS 17/12/2018 - uN [ ] RS 3 sem  000% 000% 0,00%
EMCAFE @D CORAGOES frete Nao  Nio  Nao
Incluso Incluso  Incluso
4500977527 20 FAIXA GONDOLA TRES 17/12/2018 @& uN - R$ 3 Sem  0,00% 000% 0,00%
ESPECIALISTAS EM CAFE @D CORAGSES frete  Nao Nao Nao
Incluso Incluso  Incluso
/4500077527 40 FILIPETATRES ESPECIALISTAS  22/12/2018 -, - RS 3 Sem  000% 000% 000%
EM CAFE @D CORAGOES frete  Nao Néo Nao
Incluso Incluso  Incluso
otal de Itens:S, Sub Total: @ . q
Total Geral Utilizar o n° item para
* E de responsabilidade do forme pedido de i da efetivaga i de produros ou
prestagéo de servigos. preencher o campo
* A empresa compradora qualif g d aqui descrit pelopa d
mesmos, nltemPed do arquivo XML N
* Qualquer descumprimento dos COMPIOMTSSUS U0 amcecorees @Ser resolvido entre as partes que desde i d ilidade de quala e
natureza.
https://sistema. a jsual ido&idPedido=306234 1
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Obs.: 0 n° do item identificado na nota sempre serd composto em dezenas, por
exemplo: 10, 20, 30. Nunca teremos o cédigo do item com ndmeros Unicos: 1, 2, 3 etc.

Espelho do Pedido - Ferramenta SAP

TRES CORACOES ALIMENTOS S/IA

CARA.

CEP: 61760-000
| CGF: 068645090
| FAX: 8540065524

3coracoes

FORNECEDOR

Utilizar esse numero de Pedido

4500980521
Emissiio: 09.01.2019

pedido para preencher o
campo xPed do arquivo XML

‘ Fone / FAX
8540128080

Pais
BR

DADOS DE FATURAMENTO

DADOS DE ENTREGA

Nome / Razko Socil ¥ Nome / Razko Socil
TRES CORACOES ALIMENTOS S/A u Trés Coragdes Alimentos S.A. _
Enderesy Briro Endereso Bairro
RUA SANTA CLARA, 100 PARQUE SANTA CLARA Rua Santa Clara, 100 Parque Santa Clara
Municipio cep Fone / FAX [ Manicipo cep Fone / FAX UF [Pk
EUSEBIO 61760-000 8340065500 CE__|BR Eusébio 61760-000 85340065500 CE__|BR
DADOS DO PEDIDO
Canico dc Frsme Tncoterm
1007~ EONDICAO DE PAGAMENTO COM 60 DIAS B
Observaches
ITENS DO PEDIDO
TEM [MATERIAL DESCRICAO DO o Juvso| pruo [ viuo [ viw | avwr | viicws [avicws| vesruro | viunir | moepa [our. pese| pesc | entrca
w0010 | tesus | PASTA L YES A4 PC C/IO UN CRISTAL () o [ ow o] o 0so[BRL IR D
PASTAS DE INTEGRAGAO
Utilizar o n° item para
preencher 0 campo
nltemPed do arquivo XML
INFORMACOES GERAIS VALOR TOTAL: 000 00 000 00 o BRL
0 Nimer do eid de comprs < venimento ecrk comr v crp dn Nt e Fterain om o s e & et termavde 1 g de comps bk bk
0 Nimer do pido e comprs ¢ o e o peido dveri, e nformado we 4o NV e s TAG cpeifc. 3 Taurament o mercnoros deers r e o ey CNFY comtane o peidn de
i s que o X0 conienha o abcees On pedkin ds compra e hmper Qualquer diversénc Nota Fica implicar  ecusa da Nota Fical
ik do tem do pedido de compra 56 campas < llemPed> - com.br
A wa e ot e pdid do tmgen vk e 4 s irads
pelo fornecedor, constante no padrio ABNT. efetuado somente para a razio social do emissor da nota fiscal.
As comie g negeindas o pedi e comprs devri s ropeiads eramene (lres, quanidads
© prazo de pagamento), As empresas do Grupo Scoracles a0 arcarko com qualquer cobrana de encargos fimaneeiro

Autorizado Por:

Péy
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3.5. Conferir aliquotas dos impostos emitidas no pedido de compra: sua
nota fiscal deve ser faturada com as mesmas aliquotas do pedido de compra.
Em caso de duvidas ou de divergéncias, entre em contato conosco.

Arquivos enviados pel Arquivos enviados pelo Fornecedor

0 comprador n&o enviou arquivos nesta transago. 0 fornecedor no enviou arquivos nesta transago.

Legenda: Item Acatado: ., Item Rejeitado: @, Prazo Finalizado: @

Pauta de Compras
Nposap N DESCRIGAO PRAZO DE ENTREGA a unioaoe PRESQ yaoR  MARCA  FRETE IcMs  Iss  IPI
. ITEM UNITARIO
4500077527 50 MINI CUBO TRES ESPECIALISTAS  17/12/2018 - [ ] R$ 3 Sem  000% 000% 0,00%
EM CAFE @D CORAGIES frete  Nao Nao Nao
Incluso Incluso  Incluso
4500977527 10 CUBO GRANDE TRES 29/12/2018 - & [ ___J RS 3 Sem  000% 000% 0,00%
ESPECIALISTAS EM CAFE @D CORAGIES frete  Nao Nao Nao
Incluso Incluso  Incluso
4500977527 30 WOBBLER TRES ESPECIALISTAS ~ 17/12/2018 - [ J R$ 3 Sem  000% 000% 0,00%
EMCAFE @D CORAGOES frete Nio  Nao  Nao

Incluso Incluso  Incluso

3.6. Enviar por e-mail: o Grupo 3coragées utiliza o SAP-GRC, ferramenta
responsavel pela comunicacdo com o fornecedor, para receber as Notas Fiscais
eletrénicas. Envie a NF-e para o e-mail nfe@3coracoes.com.br. Cada e-mail
pode conter, no maximo, uma NF-e anexada no formato XML. Para automatizar
0 processo de recebimento das notas fiscais eletronicas, realizando todas
as validacdes necessarias, faz-se necessario o envio do arquivo XML. Para
garantir que esse processo aconteca, é importante alguns cuidados a serem
observados, afim de evitar problemas com o recebimento em relacdo a NF-e.

&= nfe@3coracoes.com.br
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3.7.Validagao fisica do produto / validacao das informagées do XML:
além da etapa de envio do XML, é necessdria a validacéo fisica do produto, que
serd analisado de acordo com os seguintes fatores: agendamento, qualidade,
quantidade e peso. Para garantir que a mercadoria seja recebida e com
agilidade, importante seguir o seguinte fluxo detalhado abaixo:

(\7 Emissao do Validacao das
pedido de informagoes Recebimento
compra do XML da mercadoria
3coracbes —> > —0
P e ! Enviodo arquivo
By~ ! XML para a SEFAZ, Envio do
v : com as informacées Arquivo XML : : Envioda :
>} solicitadas pela paraoe-mail : i mercadoria
i 3coracées 3coragées . . como DANFE :
FORNECEDOR . :
SEFAZ ! Autorizagio
: daemissdao :
Secretaria de Estado da Fazenda N ' y

Obs.: caso o processo nao seja cumprido conforme orientado neste manual, o Grupo
3coragées devolvera a mercadoria e recusara a nota fiscal.

3.8. Notas Fiscais Referenciadas: sao aquelas que se relacionam a outra
nota fiscal ja emitida. Cada nota fiscal referenciada podera fazer referéncia a
apenas uma nota principal. Ao emitir uma NF-e complementar, tanto a chave
de acesso da NF-e que esta complementando quanto a informacao de que
ela se trata de uma nota complementar deverao ser preenchidas em campos
especificos. Confira:

(Obs.: refNFe devera trazer a chave de acesso da NF-e principal. )




Exemplo: Nota Fiscal Complementar de Valor ou de Impostos.

<ide>

<finNFe>2</finNFe>

<procEmi>0</procEmi> Este campo se refere a

chave da NF-e que se estd
complementando

<verProc>1.58_23</verProc>
<NFref>
<refNFe>35090200000000000000550010000062820046403273</refNFe>
</NFref>

</ide>

(Obs.: finNFe devera ser preenchido com o nimero 2. J

Exemplo:

<ide>

<finNFe>2</finNFe>

<procEmi>0</procEmi>

<verProc>1.58_23</verProc>

<NFref>
<refNFe>35090200000000000000550010000062820046403273</refNFe>
</NFref>

</ide>

Obs.: ao preencher a nota fiscal complementar, deve-se preencher apenas os campos
e os itens que estdao complementando.

3.9. Notas Fiscais de Fornecedores optantes pelo Simples Nacional: a
informacao referente a opcao do Simples deverd ser preenchida no respectivo
campo, conforme indicacao abaixo:

( Obs.: CRT => Deve trazer as op¢des 1 ou 2. J
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Exemplo:
<emit>
<CRT>1</CRT>
</emit>

4, Situacoes e motivos que levam a recusa de
uma nota fiscal

4.1. Fornecedor do Pedido de Compra diferente da NF: confira o CNPJ
faturado da sua empresa com o CNPJ do pedido de compra nos dados do
Fornecedor. O endereco também tem que coincidir com o endereco de coleta;

4.2, Filial 3coracées diferente do faturado na NF: confira o CNPJ da filial
faturada com o endereco de entrega que estara no campo Destinatario da sua
NF. E preciso coincidir com o local de entrega;

4.3. Pedido inexistente ou nao aprovado: nenhuma nota fiscal deve ser
faturada e emitida sem a finalizacdo do pedido de compra. O mesmo vale para
envio da mercadoria;

4.4, XML sem preenchimento do pedido e item: deve-se parametrizar a
inclusao das tags (xPed e nltemPed) no arquivo XML;

4.5, Itens nao existentes no pedido: atentar se a mercadoria enviada esta
igual ao pedido de compra negociado;

4.6. Tributacao divergente da legislacao: atentar se a tributacao (ICMS,
ICMS ST, IPI e PIS/COFINS) constante no faturamento da nota fiscal estd igual ao
pedido de compra;

4.7. NCM inexistente ou diferente do cadastro 3coracées: verificar se o
NCM dos itens constantes no faturamento da nota fiscal esta igual ao NCM dos
itens do pedido de compra;

4.8. NF-e fora do padrao legal: enviar somente para o Grupo 3coragées o
XML autorizado pela Sefaz.

S



5. Outros pontos de atencao na emissao da NF-e

Além das informagdes especificas mencionadas nos itens anteriores, existem
outras que sao de preenchimento obrigatério e de fundamental importancia
que estejam inclusas de forma correta, para que acontega o processo de leitura
automatizada das Notas Fiscais eletrénicas. Sao elas:

 Valor Unitério

» Valor Total

» Unidade de Medida
o CEST

o Itens

Frete: O campo de identificacdo da Modalidade do Frete devera ser
preenchido no XML/NF-e com a informacao correta, representando o que foi
acordado com a 3coragées e utilizando um dos seguintes dados:

o Frete por Conta

o 0-Emitente

e 1 - Destinatario / Remetente
o 2 —Terceiros

+ 9-Sem frete

Exemplo:
FRETE POR CONTA FRETE POR CONTA
0 - Emitente 1 - DEST/REM

6. Duvidas

Em caso de duvidas sobre o preenchimento da NF-e e a estrutura do arquivo
XML, procure o responsavel pelo sistema em sua empresa ou acesse o manual
disponivel na pagina referente a Nota Fiscal Eletronica do Portal Nacional da
NF-e, no menu Documentos > Manuais > Manual de Integra¢do do Contribuinte -
versdo 4.0.1-NT2016.002 v.1.51.
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Para duvidas ou divergéncias em relacdo ao pedido no ato do faturamento,
entre em contato com a 3coracgées.

7. Glossario

DANFE - Documento auxiliar da nota fiscal eletrénica utilizado somente
para acompanhar a movimentacao de qualquer mercadoria em caminhdes de
carga e outros meios.

CFOP - Codigo Fiscal de Operacdes e Prestacdes, das entradas e saidas de
mercadorias, intermunicipal e interestadual.

NFe - Nota fiscal eletrénica.

XML - Extensible Markup Language é uma recomendacao da W3C
para gerar linguagens de marcagao para necessidades especiais. O XML
€ um formato para a criacdo de documentos com dados organizados de
forma hierarquica, como se vé, frequentemente, em documentos de texto
formatados, imagens vetoriais ou bancos de dados.

IVA - Imposto sobre valor agregado.

ICMS - Imposto sobre circulacdo de mercadorias e servicos.

IPI - Imposto sobre produtos industrializados.

ST - Substituicao tributaria.

CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

CEST - Novo codigo que constard nos produtos sujeitos a substituicao
tributaria.

NCM - Nomenclatura Comum do MERCOSUL.




MAIS INFORMACOES E
ESCLARECIMENTOS:

Administracao de Entradas Fiscais
admdeentradas@3coracoes.com.br

Suprimentos
compras@3coracoes.com.br

(85) 4006 5500
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